INFORME DE AUDITORIA

AL S E @ (BECRETARIO
DE LA SECRETARCADBPELAURAGMON
Lic. Enrigue MEYER.

En uso de | as facultades conferidas p
AUDI TORCA GENERAL DE LA NACI ¢ N real i z-
Sec etarz2a de Turismo de | a Naci-n (SECTU

1-OBJETO DE AUDI TORCA

Examen de | a gesti-n de |l a SECTUR con r
Sustentable (PFETS).

e Per2o0do auald7t ado: 2005

2.- ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado dercd or mi dad con | as nor mas
AUDI TOREA GENERAL DE LA NACI ¢ N, aprobada
en virtud de |l as facultades conferidas |

habi ®ndose pr aesprocedagentoslpavasobtener tpsiavidencias necesarias:
-Marcolegal:el evami ento y an8lisis de | a norm
-Rel evamiento y an8lisis de documentaci
- Entrevistas con los siguientes funcionarios de la SECTUR:
Directora NacionaldeDesard | o Tur 2sti co.
Coordinadora del PFETS.
Coordinador General de la Unidad Ejecutora Central.
Coordinador de Administraci-n y Finan:
Coordinador de fortalecimiento de la Unidad Ejecutora Central.
Coordinadora del PROFODE.

Directora de Desarrollo de la Oferta.



Asesora de | a Direcci-n Nacional de G

Asesor de Direcci-n de Desarroll o.

Auditoras Contable y de Gesti-n de | a
- Entrevistas con los siguientes funcionarios de la APN:

Coordi nador mGBID-APNAag48/Cr ABRs t a

T®cnico del Departament o Obras, Par qu
Director T®cnico de | a Delegaci-n Regi
T®cnico del Departamento Conservaci - -n

- Entrevistas con los siguientes funcionadeda provincia de Jujuy:
Secretario de Turismo de la Provincia de Jujuy.
Facilitadores del PROFODE en las localidades de la Quebrada de Humahuaca:
Vol c8n, Tumbaya, Mai mar §, Pur mamar ca
- Entrevistas con los siguientes funcionarios de laiSeet ar 2 a de Ambi e
Sustentable de | a Naci - n:

Coordinadora de la Unidad de Turismo Sustentable y Ambiente.

Las tareas propias del objeto del examen se desarrollaron entre marzo y septiembre de 20

La verificaci-n deal s22 ualse23 | ke -rmay o adro
Neuqu®n y Chubut vy del 16 al 20 de Julio

3.- ACLARACIONES PREVIAS

3.1. Marco Legal e Institucional

La Ley Naci onal de Turi smo, NU 2sBio 8083 |,
actividad socioecon- mica, estrat ®gica vy
dentro de | as pol2ticas de Estado, e in
exportaci-n no tradici on altando &radividahdgrivgda ana r
aliada estrat®gica del Estado. Para f ome



actividad tur2stica y del recurso turisn

crear, conservar, proteger y aproveclhao S recur sos Yy atracti

resguardando el desarroll o sostenible y
|l os mecani smos de participaci-n y <conce
actividad( art . 1A) .

ElI sector tur2stico est8 constituido por
e Comit® InterministerialNodeoR&aor matdacia

coordinar y garantizar el cumplimiento de las funciones administrativas de las distint

ent i dad edeniyelbaclonalccanscompetencias relacionadas y/o afines al turismo ¢

beneficio del desarroll o sustentabl e d
Secretar2a de Turi smo de | a Presidenci ¢
facultades.

eSecretaria de Turismo des |laa PAruesoird ednacdi

l a Ley. Deberes primordiales: fijar | as
de planificar, programar, promover, capacitar, preservar, protegem, eggr a r I nv
foment ar el desarroll o en el marco de u
(PFETS).

e Consejo Federal de Turism@:r gano de <car 8cter consul't
convocar cuando lo considere necesario. Examina cuestiona e | a org
coordinaci - n, planificaci - n, promoci - n,
tur2sticas de car 8cter federal y se prot

el nstituto Naci on al DedagrolldPyefeenia tos planes, progratnasty |

estrategi as de promoci - n del turi smo r
directamente relacionados con ®I , as?2 ¢
La Ley Nacional de Turismo (art. 45) ,de es

180 d2?as desde su promulgaci-n (05/01/ 2
27/ 09/ 2006 el Decreto 1297/ 2006 aprob- | .

ya creado y en funcionamiento desde el 22/06/2005.



Respecto dperoltegi §asasnacional es, |l a Ley

Par ques Naci onal es ( APN) depende como o

Turismo de | a Naci - n, sin perjuicio de ¢
dicha adminis r aci - n se realice conf or me a | o
Admini straci-n de Parques y Reservas Naci
En concordanci a, el Decreto 1635/2004 f
Turismo entender en la preservaci y admini straci-n de | o
nacional es, 8reas protegidas y monuméuert o

Anexo tMarco Legal).

3. 2. Pl an Feder al Estrat®gico de Turi smo
En el ma r ctiwa ndotonaligueaha petorhatio el concepto de desarrollo con equide
en |l a distribueli - dedga&r rloal | roi qtuuerz?as,t i co s

proceso progresivo y gradual en el que se integran objetivos de equidad social, eficien
e ¢ 0 rca ymsustentabilidad ambientélnforme UAIT SECTUR.)

El objetivo del plan es consolidar el turismo como un sistema altamente eficiente al servi
de | a <captaci - n, traslaci-n 'y distribuc
soci oecoln- -pmeEsa. del PFETS es necesario par

consensuada.

E I proceso de planificaci-n comenz: en &

2005 en un primer documento, firmado por el Consejo Federal de Turismo, ajaCons

Feder al de I nversiones, |l a Secretarza d
Turismo y |l a Administraci-n de Parqgues N
El PFETS contempla una &estrategia de de
turismo hasta 2016 yaspim convertir a | a Argentina el



8mbito de Sudam®rica | as opciones extran
of ert a. Propone como eje rector de | a po

social y conservaci-n del patrimonio tur?

La espontanei dad vy adtaael nbmentp &s rooimasndefignme;ny ers i ¢

t ® minos generales el ordenamiento espac.i
documentos resulant es de | os talleres regional e:
tur2stico seguirg8 siendo espont 8neo, no

tender 8 a concentrarse en sitios con un

lugares con relevantes atractivos pero hasta el momento carente de oportunidades

desarrollo.
E I PFETS apunta a alcanzar wuna pol2tica
constituirse en el proceso orientador y articulador de actua@ s q u e, de f

reafirmen voluntades, optimicen recursos y encaminen estos esfuerzos hacia un moi

concertado de desarroll o tur2stico suste]
El Pl an enuncia y organiza tem8ticamente
socioecon- mi cos, sin incluir en su disef

cuantificar las metagAnexo ).

Para al canzar |l os objetivos, el PFETS pr
pY¥%bl i ca,; el fortaliediominanctioo ndcd I; d rap rpersaatf
privadas y | a captaci -n y gesti-n de fin

tur2zsticos.

Dado que el Comit® Interministeri amonkso F.

deeaboraci -n del p, hcose omrnaron lod grupaes el trabag rad heoc para
el aborar | os informes o estudios de car 8§
Naci onal para su conoci mi ent o vy orifagacentemas n



cuya resoluci-n involucra varias 8reas d

gue pudieren obst ac(@nleliAnexalll Hayan ap sl22ntt iecsd st w

Casi 500 personas participaron en los tallere6:@1% corr espond?a al :
30% al sector privado y casi un 10% al S
jurisdicciones provinciales y municiopale
de 43.000 representadagpol a C8mara Argentina de Turi
e i mportante en t ®r mi nos de representa

postulados que surgen de | a formulaci -n

El PFETS se gest i onaeionas Naciomsales®R(de Cdlidad,|da Besatralle
Tur2stico y de Promoci-n Tur?2stica) gue
Progr amas, Subprogramas y Proyectos a ca

datos de la SECTUR hay escasa dpscri - n 'y faltan metas cuar

Se envi - a | a ¢ o @otd DOGADL/O7 rdel #3607/00 ¢uéstioBario
referido al examen de | a gestAnexalV)Del | an$

de las respuestas surge que el prinaif@sustentabilidattransversal a todos los programas,

proyectos y acciones que encara la SECTURs t § l'i mi tado por
competencia jurisdiccional de | a Secreta
en todas las provincias haendo hi ncapi ® en | a necesi d

para hacer tangible el criterio de sustentabilidad.

No se informan avances en el desarroll o
tur2sticos ni el d e s a mentr el codendneientmeertitoridl en lasg
espacios tur?2sticos prioritarios del PFE"
La SECTURnoOo cuenta con herramientas para | a

Aunque el desarrollo sustentable del turismo a mediano y largo plazo reqpitaEhtanano

gue aporte elementos diferenciales para



di spone de recursos humanos <capacitados

equi po de auditor?2a.

33. Articulaci-n con Otros Organi smos.

En noviembre de 2004, | a Secretarz2a de A
trav®s de | a Uni dalay Ambient€)uha isusammio ul Canverin dea
Cooper®cninonaTcon | a Secretar2a de Tarrollo s m

sustentable propiciando proyectos y actividades que fortalezcan las capacidades d
Secretar?a de Ambiente, proteger el ambi
Consultada la coordinadora de la Unidad de Turismo Sustentable y Ambiente aobre
operatividad y vigencia del Conveni o, i n
intercambio de | os programas Yy | 2neas d:

abordan el tema.

34, Verificaci -n in situ.
3.4.1.Programa de Mejorade la Competitividad del Sector Turismo

El Programa de Mejora de | a Comp atdTurismo d
dependiente de larPe si denci a de | a -NR164B) tiene doma aBjdtivot o
incrementar sostenidamente lageneracn de di vi sas provenient
en el Corredor de | os L a gMisones (@efinidosecomo e |
prioritarios en el PFETS) . Se ha obteni d:i
de hasta U$S 33 millonese st i nado a solventar parci al
contrapartida |l ocal se estableci- en U$S
2005 entre | a Rep¥blica Argentina y el |

Ejecuto a Centr al) es |l a SECTUR, y | os organ
Par ques Nacional es, |l a Secretarza de Ob
Arquitectura y | a Direcci-n Nacional de
Los objetivos esapomc?2ficos del Program



-mej orar | a gesti-n y condi ci inat@aes, duiturales ys i

cent r osienambésxcdrredoresyara atraer, retener y satisfacer al turista;

-mej orar | os niveles de i nfeosr ntawri?-snt iscoabsr €
el flujo de visitantes y alargar | a esta:i
-apoyar el desarroll o del producto tur?2s
mercado internacional para diversificar |
-optimizarlaor gani zaci -n y gesti-n de |l a admini
Los componentes del programa son los siguienes:l or i zaci - n 'y GesH
Tur2sticas P¥%bl i cas; I nformaci -n y Prom
Promocei -Inosd Corredor es; Fortalecimiento
(Anexo V).

Este equipo de auditoria verific- 1n sit
de | os Lagoso en | os Par ques Narelicomplanierdos
de |l as responsabilidades suscriptas por

BID OC-AR1648; en particular los puntos 4.05, 4.06, 4.07, 4.13, que incluyen:

e Para |l as actividades baj o su rlosssudosy a !
di sefos finales, | a ejecuci-n de | as
todo el ciclo de proyectos por el cCumj

e En el caso particular de | a APdicadas ile m

monitorear el impacto ambiental del turismo en los PN atendidos del Programa; v (
a trav®s de |l as Comisiones Asesoras L
partes afectadas e interesadas Prdgiama nt
cuyas actividades y resul tados dar 8§
organizaciones de la sociedad.

e La APN Il evar8 a cabdisanacitaraasy ala

actividades a su cargo pdmraisnteerl me/ckirc

asistida a su vez por IBi recci -n de. Admi i stercadci n
I nversi -n P%blica ser8 reforzada con |



especialista ambiental, un especialista en adquisiciones, uociatisge financiere

contabl e 'y dos asistentes. La APN c
supervisi-n de obras.

e Cada subejecutor ser8 responsabl e de

verificar que cumplan la normativa ambiental. Los ot para las obras del

Programa incorporar8n | as medidas ambi
Se verific:- in situ que | as obras se re
(Cap2tulo 11, atribuci orédey235dR®gi meas L e
los Parques Nacionales, Monumentos Naturales y Reservas Nacionales) y el cumplimient
|l as responsabilidades suscriptas Yy en peé
Eval uaci -n del | mpaet d aAPINONnt aglueerdi §ree :
caracter2sticas y escala del proyecto se

informes a realizar:
A) Estudio de Impacto Ambiental (EtAJomprende los proyectos que pueden tener alta
incidencia en lemedio ambiente y que la APN califigue como tales.
B) Informe de Impacto Ambiental (IIAComprende proyectos que pueden tener una
incidencia media en el medio ambiente y que la APN califique como tales.
C) Informe Medioambiental (IMA)Comprende los proyectesenores que por su escala

no requieren un EI A ni un | I A sino wu
simplificado.
Se wverific: |l a existencia de | os | MA vy

Regional Patagonia para los siguientes progecto
e La construcci-n de tres grupos sanita
Pucar 8§, ChachiSe yrQ@ueal deQuanaonstrucc
|l ocal destinado a proveedur 2 as team 2ssitti]
la cuenca del lago Lacar. El objetivo es mejorar las condiciones de receptividad de

visita alastr es 8r eas sel ecci onada Mediahella P



Di sposici-n NU 228/2004, el Directelr
|l MA correspondiente al proyecto par a
p¥blicos.

e La construcci-n de Subcentrales de 1In
el objeto de tener puestos de awadquierad
incendio o accidente que se produzca en la zona. Debido a la gran cantidad
asentamientos tur2sticos en |l a regi-n
considerablemente el peligro de incendios forestales intdefase de modo que
resulta indispensable tener personal capacitado y equipamiento adecuado par:
ataque inicial. Medi ante | a Disposici

Patagonia aprueba el IMA con la Addenda adjunta, correspondiente al proyecto par:

const ucci -n de wuna Subcentral de lago en
Futalaufquen en juri sdicci -n de | AnexB¥l3 er va
Personal del Departamento de Conservaci

mani fest tel demaediaende pedidos de per mi so

Hay permi sos precarios para | as poblaci ol
Seg¥n el informe de | a UAI de | a SHdATaUl
ejecuci -n delncpremdmramatsasada entre sei
presupuesto asignado para 2007, ese atr a:

342.Programa de Fortalecimiento y Est?2r
(PROFODE)
El PROFODE es una iniciativde st i nada a promocionar des
naturales y/o culturales presentan potencial para atraer turistas, pero que por distil
circunstanci as no han alcanzado a%n est
compet it stiegaipdrteendo dewn Mmodelo local que tenga como base principios
sostenibilidad, calidad y eficiencia en |

Los resultados esperados del proyecto son:

10



e Vincular el destino emergente con la SECTUR base a la confianza y la

reciprocidad de actitudes y aptitudes.

e Optimizar | a autogesti-n de | a compef
e Ilncrementar | a capacidad de gesti -n |
e Promover nuevos proyectesn el 8rea turismo y fort
e Aportar al desarroll o socioecon: mic

utilizando el Turismo Responsable como inductor de riqueza y empleo.

Por Resoluci-n NU 209/04 haaSECTURelsePRO
destinos tur?2sticos:

1) PROFODE Quebrada de Humaaca.

2) PROFODE Talampay&lschigualasto.
Este equipo de auditorza relev: el gr ad
Quebrada de Humahuaca, declarada patrimonio cuifturatural de humanidad el 2 de julio
de 2003.

En |l as | ocalidades del Vol c8n, Tumbaya,
rel ev: |l a existencia y estado del equi pa

i nfraestruct ugraat oyr i caa rptreelveirs?2taa soblsiu mant en

de auditar:

o EI cumpl i m ento de | a Resoluci-n NU
restauraci-n y refuncionalizaci - -n de
como el Catro de Il nformaci - n Tur2stica

Relevamiento de las obras y su estado actual.

e EI cumpl i miento de | a Resoluci - -n N U
Gobierno de Jujuy de provisi - n tveladéser
en |l as | ocalidades de Mai mar 8 Humahua

carteler2a tur2stica artesanal de ses

11



provincial de turismo de un equipo de cuarenta y cinco herramientas parasque
muni ci pios que | as soliciten produzce
Provisi-n de | os materiales necesari
artesanal en las localidades (madera, lajas, ladrillos de adobe, tejas, pegamer
pintura, etc.)

El cumplimiento del objetivo de hacer operativa/poner en marcha/ poner €
operaciones la Red de Gestores Municipales de la Quebrada de Humahuac
Asi ne(i@lias 0l ocali dades aledafas. Ver i f
la Red de Gestores Municipale$ Re s . NU PLBYRED4N. de
comunicaci -n para | as 8reas de turisn
Tilcara y Humahuaca (cada equipo cons
una | 2nea nt alpafr-atiocal ey twel ®f ono/ f ax) .
El rel evami ento gener al de | a aceptac
|l as necesidades que se observan en m:
i dentificar posibles probtemBtoceaes ¢to
capacidad de carga.

E I estado de | as obr as del t r a mivalled e
Colorado).
E I asesoramiento t ®cni co sobr e e | S i

di seffo del penfadlo aél seectiost paibdesnbi vy
La propuesta de proyecto para | a conf

rurales no convencionales en la Quebrada de Humahuaca.

4.- COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

4.1 El PFETS no cuenta con acto admist r ati vo aprobatori o.

articul o 6, este acto deberza tener jera

con la conformidad de todos los sectores intervinientes y participes del primer docume

conceptual.

12



4.2 Desde el punto de vista ambiental el plan propone implementar un modelo de desarre
tur2stico respetuoso del ambiente natur

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las proguasnau

se definieron | as metodol og2as ni l os i n
|l a fecha, no se puede evaluar el desempe'
43E | pl an no | ogra definir el ement osicasde o1

|l a demanda futura para cada destino tur 2
proponer en cada destino lo que dicha demanda futyrar ende el mismo destino necesita

en t ®r mi nos de desarrol |l o dtedri2nset i €lo tsar
caracter2sticas que |l os destinos tur?2st.
experiencia que los turistas requieren sin comprometer la sustentabilidad de los dest
t ur 2 sHnirecloss antecedentes del PFETS sealldet datos del escenario actual

insuficientes y no se identifican | as nu

el uso de los diversos centros receptivos.

44 E | pl an propone | ogr ar una mayor cal
garantizando el respeto a la cultura, la identidad y los valores de las codemalt#itrionas

per o n omopmedrel@rado de cumplimiento de este objetivo.

45En | a formulaci-n gener al d e | -cudhtidiviaiBenta o

los di stintos sectores que conforman | a ac

46La caracter2stica fANacionalo y fAFeder al
| as esferas nacional, provinci al y msitai c

llevada a cabo por el equipo de auditoria.

4.7 El organigrama de la SECTUR es transversal al esquema propuesto por el PFETS. |

genera en | a ejecuci-n i ncumbencias <cruz

13



del propio plan. EIPFETSocn s us progr amas, Ssubprogr ames
requiere de una estructura organizativa por programas que no coincide con el funcionamic

estructurado en direcciones de la actual SECTUR.

48La i mprecisi-n en elspragramas,sobprahjemak, proyectos ¥

|l 2neas de acci-n de |l as 8reas definidas
y eficiencia.

49 No se confor m- el comi t® i nterministe
multidisciplinario de laact i vi dad tur2stica, gue requi
mi si - n institucional, l a interacci -n de
organi smos. L a no conformaci -n del com
i mposi binliifti.-calca -ml & gesti -n concertada vy
410E | uso tur2z2stico de |l os Pargues Nacio
t ® minos de sustentabilidad y capacidad
Del egaci -n Regi onal Patagoni a, surge | a ¢
adecuado de | a car ga tur2stica (probl e
espaci al ment e, falta de di sefo yleaaae)claad
capacidad déncaegh§testismada ni se tiene

de manejo de Pargues Nacionales ests8n di
reval uarse para acomodar famdo laslnecassladestdel metliand

y largo plazo.

! Se entiende por capacidad de carga la necesidad de asumir los impactos de la activ
tur2stica sobre diver sos 8§ nhosimpacdos  medidaquen

aumenta el nYmer o de visitantes. El conc
al g¥n umbr al de nivel de | |lemgtardadu cqcuie- nn
Organi zaci -n Mundi al del . T8 PS$Sgno. 13MAadr i
Pl anificaci-n y gesti-n de |l as atraccion:t

14



411La I ntendencia del Parque Nacional L al
monitorear la calidad del agua del lago (coliformes totales y fecales, conductividad, p
nitr-geno tiottrailt,osni tfr-astfoosr,o nt ot al , f - sfor
las instalaciones sanitarias previstas para el turismo mediante por lo menos dos muesit
anualesi ncl uyendo uno en t e-dparaanda tlwrs2 sdtoisc .
funcionamiento del nuevo sanitario, y luego un muestreo al fin de la temporada de ver:

cada dos afYos.

412En | a Quebrada de Humahwuaca, no se e€es
accedi - a ning¥%n plan de gesos -de adnbs pond
para | os residuos s-lidos wurbanos y el
generadas y no tratadas; este hecho se a
m8s vulnerabl es al i mppatiodadtde palkb®orycic:
413Las obras del tramo de | a -rvalle £oloRdoose i 1
encuentran paralizadas a | os fines de ev

Km. de la calzada incaica.

5-ANCLI SI'S A LA VISTA

PorNotaNU 95/ 08 RCSPPE, de fecha 24 de Jul i c
copia del Proyecto de I nforme de Auditor.|
gesti-n de | a Secretar2a de Turistmatd@gilc
Turismo Sustentable (PFETS).

El organismo hizo llegar su respuesta pmta SE®RIV N (879, del 3 de septiembre de

2008 En raz-n del an8lisis de | a respue:

observaciones del presente informe (comi® Anexo VIII).

15



6.- RECOMENDACIONES

6.1Aprobar el PFETS, as2 como | as sucesi v
de Turismo de | a Presidencia de | a Naci
intervinientes y participes dekpp mer documento conceptual
Turismo Sustentable y deber8 darse | a

establece la normativa vigente..

6.2l ncl uir en el di sefo metodol - gi cyevaldae ¢l F

desempefo ambiental del PFETS.

6.3Estimaryf j ar un | 2mite al futuro creci mien
calidad de | a experiencia del turista vy

sustentable.

6.4Incluire n el di sefo metodol -gico del PFETS

mejora en la calidad de vida de los habitantes.

65Generar | os mecanismos de participaci - |
del PFETS previsto parael 2008pad f i nes de asegurar | a c

i nvolucrados en cada centro tur2stico del

66Profundi zar | a coordinaci +n entr e | as

esfuerzos de todos los sectores involucrados hacia umloncdncertado de desarrollo

tur2stico sustentabl e. Asi mi smo, es nece
|l os di stintos organi smos del Estado N ¢
funci onamiento del Comitta® i | nt eTrumi2nsitsitcear
Secretar?a de Ambiente y Desarroll o Sust

16



6.7 Evaluar la forma de hacer operativo el PFETS por programas de acuerdo con

competencias e incumbencias de la estructuta 88 CTUR vigente.
68l ncluir en el di sefo metodol -gico de |
acci-n de PFETS, metas y objetivos cuant

grados de avance del plan.

6.91 nst r ume nt iatermingsterialcannos br@nismos nacionales concurrentes col
|l os i ntereses de |l a actividad tur2stica |

6.100Pr omover desde | a SECTUR, en coordina

indicadoresdessst ent abi |l idad y | a i mplementaci - -n
de | os ambientes destinados al uso tur?2s
Parques Nacionales y su proyecci - n.

6.11Ext ender | a met ododl payistapard kas instalacioneotliriscasrdél
PN Lan2n a | as obras que se realicen en
6.12Di sponer de un plan de gesti-n ambie
contemple |l a capacidad de carga tur?2stic:
6.13 Promover una trazalternativad e | tramo de |l a rut a-VBIleov
Colorado)a | os fines de preservar el camino
sustentabl e del patrimonio prehisp8nico

7-CONCLUSI €N

Apartir del afo 120 0&c tsiev iidnacdr etnuern?ts:t i ca e

durante 2004 se registr.: un nuevo recor (
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mill ones de turistas, 11. 9% m8s qnuekaurento 2

del gasto medio diarioper8 pi t a del turismo receptivo
media en un 2.2% (10.6 noches), per miti

US$S 1942 millones en 2003 a U$S 2491 millones en 2004 aiffra g si gue i ncr
anual ment e. Esta situaci-n genera inevit.
natural es del paz2zs.

El PFETS es un i mportante avance en | o ¢

todos los actores dskector conocen o contemplan al plan como documento rector del turisn
en el paz2s; prueba de ello es | a falta d

provincias y los municipios.

La mora en | a constitucde nFadceill i Gaamngiit-@& ITr
coordinaci-n de | os programas Yy proyecto

de nivel nacional con competencias relacionadas y/o afines al turismo en beneficio

desarrol |l o sustceonrtraebclteo dfeuncp a@aznsa.mi Eht o d
pol 2tica de Estado, requi ere | a articul a
|l ey y por | o tanto del funcionamiento ar |

A d e m§ s stid e planxrector como el PFETS necesario para planificar el uso eficient
sustentable y rentable de | os destinos

sustentabilidad que va a wusar el S e entalo r
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necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos del plan.

8.- LUGAR Y FECHA

BUENOS AIRES,OCTUBREDE 2008.

9.- FIRMA
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ANEXO |
Marco Legal

Constituci - -n

Presupuestos m2ni mos
Derechos constitucionae consagrados a |
pueblos originarios (art.75, inc.17), art. 14
etc.

Ley 25.675 (28/11/2002)

Presupuestos m2 ni mos

gesti-n sustentable
preservaci -n y prot
bi ol -gica wgytadca -inmpde

sustentable.

Ley 25.916 (07/09/2004)

Presupuestos m2 ni mos
Gesti-n de Residuos

Ley 26.331(26/12/07)

Presupuestos m2ni mos
de los Bosques Nativos.

Decreto 1158 (07/09/2a) Se observa el artz2c.y

P.E.N. registrado bapapeckebl
8§mbito de su jurisdi
34y 37.

Ley 22.351 (12/12/1980) Regula | a Administra

(APN) y los Parques y Reservas Nacionales.

Decreto SECTUR
1635/2004 (24/11/2004)

Aprueba la estructura organizativa de prit
nivel operativo. Organigrama, Responsabili
Primaria y Acciones
Objetivos de | a SE
admin straci - n de | os
reservas naci onal es
monument os naturales

de | a Administraci - -n
Ley 25.997 (07/05/2005) Ley Nacional de Turismo.
Decreto 1297 (27/09/2006) Reglamentac- n de | a Ley 2
Resoluci -n S Cooperaci-n interins
(03/11/05).
Resol uci - n C| Funciones ejecutivasi | ncor por
SUBSEC. DE G| nomenclador.
PBBLI CA
Resoluci -n C
SEC. DE HACIENDA
(18/02/05)
Resol uci -n Estructura organizatvaApr obaci - n
SECTUR (11/03/05)
Resol uci - n C| Nomenclador funciones ejecutivas.

SUBSECRETARIA DE
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GESTI ON PDHDBL
SEC. DE HACIENDA

(12/08/05)
Resol uci -n Nomenclador de funciones ejecutivas
24/2006 SEC. DF

HACIENDA y SUBSEC|
DE GESTION PUBLICA
(16/06/06)

Resoluci -n C
40/2006 SUBSEC. DE
GESTI ON PDBL
SEC. DE HACIENDA
(26/07/06)

Nomenclador de funciones ejecutivas

Decreto 1622/2006 PODE
EJECUTIVO NACIONAL
(P.EN.) (14/11/06)

Creaci - -n de uni dad

Aprobaci - n.

Resol uci -n Estructura organizativaAperturas inferiores
SECTUR (21/03/06)

Resol uci -n Modi ficaci-n resoluc
SECTUR (03/01/07)

Resoluci-n C| Cagoil ncorporaci - -n a |

SEC. DE HACIENDA
SUBSEC. DE LA
GESTION PUBLICA
( 09/02/07)

Pr ®s t a moARBB43

Objetivo: Incrementar sostenidamente la

generaci-n de divisa
tur2stica tant o esmgome
en el Cor-Meionest | guaz
Resol uci - n A| Facultaalos directores de las delegaciones
(17/12/98) t ®cnicas regional es
informes medioambientales (IMA).
Resoluci -n N Aprobaci - n ddEdrtaleRimient ry
Esti mulo a destinos
(PROFODE).
Convenio NU Aprobaci-n de conven
Resoluci+-n N| Autorizaci-+-n de Tran
y refuncionalizaci -n
Vol co8mo cCentro de | nf
la Quebrada de Humahuaca.
Resoluci -n N/ Aprobaci-n Convenio

la Provincia de Jujuy para el financiamiento d
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carteler2a tur2stica
Gestores Municipales.
Resobci - n NU Convenio Bipartito -p

cultural.
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ANEXO Il
Definici-n de | os indicadores

Ambientales: Los indicadores de sustentabilidad ayudan a circunscribir problemas relative

al uso de los recursos naturales y al ambientde un desti no. Es
siguientes factores: carga twurzstica (I
| ocal en funci-n de |l a infraestructur a,
sati sf accicomel degtiho ytcan reli mredicaambiente en el destino visitado;
contaminaci-n del agua y aire en 8reas
sobrepasa un ests8ndar) ; |l a presencia de
destisoscosr? el uso de energ2as altern.
temporada alta (indicador de | a calidad

por turistas y excursionistas (indicador de riesgos potenciales para los turistas).

Socioculturales: L 0 s indi cador es responder 8n a |
factores del turismo sobre la vida de las comunidades, como las amenazas a los estilc
vida y | os activos cultural es, «osdtuagepesr t
|l a actividad tur2stica. Se centrar8n en
preservaci-n del patrimonio cultural y
receptoras en el t ur i s nde convevénciagde slhabitahtes da
|l os destinos con el turi smo, l a |l ucha cc

sociales para la comunidad atribuibles al turismo, entre otras.

Socioecobhoesmi cadi cadores socdeécandmbsc e
concordancia con objetivos pol2ticos Yy

estad?2sticas; est8n dados por:

e PBI t ur 2est icro i ndicador gue se est§
estimaci  -m Seatl®d i Ceerdte Turi smo. El P
indicador del ®xi to de |l a orientaci
fundament al de | os | ogros de | as pol 2

e Llegadas y gastos de turistagndicadores de desarrollotus t i co, con |
generaci-n de divisas, l a i nversi n,

e Pernoctes en hoteles y para hoteles para residentes y no resideniedicador de
|l a evoluci - -n del mer c ad o pernoctesrem lmtelésuy r
para hoteles para residentes y no r
Encuesta de Ocupaci-n Hotelera (EOH)

e EmpleosenhotelesNo refl ej a el i mpacto tot al

|l a situaciman dee acwnavirdad caracter 2 s
hoteles actualmente es de 27.837 personas, de acuerdo con la misma EOH.
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ANEXO Il
S2ntesis del PFETS

El Gobierno Nacional considera al Turismo como uno de los hitos centrales en
construwcrcinmewe model o de pa?2s, atendi el
competitividad que establece el marco nacional e internacional actual.

E I proceso de planificaci-n iniciado pol
2004 dio comienza | a tarea de concertar y di s¢
encauzar y articular factores dispersos y disociados para avanzar en las condicione:
calidad y eficiencia que requiere un contexto internacional altamente competitivo en

escenarioigir no | i mitado por grandes asi metr 2,
La evoluci-n del turismo depende de | a
|l os cuales se apoya. La pol 2tica tur?2st

l a pol 2t i ydeoréenamentontdrricoaal.

Los objetivos y propuestas de |l a Pol 2ti
conducen a | a pol2tica tur2stica a pla
institucional del turismo, la sustentadila d , el desarroll o equi
naci onal y |l a implantaci-n de un siste

tur2stico regional

Los ejes rectores de | a pol2tica tur?2st
inclusi -n social y |l a conservaci - -n del pat i
La visi-n del Sector Turismo 2016: cony
posi cionado tur2sticamente de Sudam®ric
en desarrolle territoriales equil i brados y re
habitantes.

La misi-n consiste en promover | as cond
al desarroll o equilibrado y sust emnatealhl e

calidad de vida de residentes y visitantes.

E I Pl an Feder al Estrat®gico de Turi smo
constituirse en el proceso orientador vy
voluntades, optimiceecursos y encamine estos esfuerzos hacia un modelo conadetado
desarroll o tur2stico sustentable para |
E I PFETS propone un model o de desarroll
informaci -n de | a desrnammdeas ,palraa dlaa ntiofmac :
ordenador a, el fortalecimiento de | as b
centrales de transformaci - n.
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Desaf2o0s del medi ano plazo (5 afos):

- Gestionar el conocimiento para la toma de decisiongy e | est2mul o
pensamiento estrat®gico en torno a | as
- Articular con todas | as 8reas produc
infraestructura necesaria para resolver los problemas de conectividad ynéstteana que
l'imitan el crecimiento y | a evoluci - -n ¢
expansi -n del turismo como herramienta
- Consolidar | a colaboraci-n -pnteathbanias
|l a cmewcpuesta en marcha del Comit® I nt
Il nstituto Nacional de Promoci - n.

- Procurar el compromiso de |l a inversi
local y fortalecer el tejido empresarial nacional, @pmp especialmente a las PyMES.

- Mejorar | a calidad de | a oferta y pro

modo que, aun en condiciones cambiarias menos favorables, puedan manteners
aumentarse las condiciones de competitividad del sector.

- Optimizar |l a inversi-n en | a promoci - n
|l a participaci-n de | os diversos actor
esfuerzos hacia | os mercados y segment o:¢

Justificam®:-n y Al canc

Manejo descentralizado y concertaci n f
|l ndica que el ni vel regi onal manej e en
abarcando regiones, provincias y munici |
consolidarse lacaner t aci - n f eder al en | a planifi
promoci - n.

Marco conceptual participativo

El marco surge de abajo hacia arriba, con la consigna de transformarsautores de los
planteamientos de contenidos. Los participarges transforman en custodios de la
aplicaci-n del Pl an y sistem8ticas act u:
Abi ert a e inclusiva: Dej a abiertas | a
sustentabilidad en el tiempo. Es un Plan de proceso permanente. Esto lo hace import
ante los escenarios cambiantes mundiales de turismo.

Metas

Establ ecer metas de |l a actividad tur2st
espec?2ficos anteriormente mencionados.
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en el Programa d&oni t oreo y Evalwuaci-n Conti nu;
Naci onal de I nformaci-n Tur2stica (SITA)
Sistema de incentivos y est2mulos para ¢
Il ncenti var |l a obra p¥%blica en sivos Tutisme s
I nterno y Turismo Social) con |l a partioc
sustentabl e de el |l os. Desde el Estado
mi croempresas, tendiendo a equi | iadionahy |
extranjera.

Conflictos a las potencialidades para el cambio

En | os talleres regionales surgen confl
causa sin®rgica de | os efectos indeseac
g an | as dem8s) permiten el desarroll o
para | a soluci-n de |l os conflictos.
| deas Fuer za, Estrategias y Encuadres P
IDEAS FUERZA ESTRATEGIAS PROGRAMAS
FEDERALES FEDERALES FEDERALES
1- Apoyo federal a las articulacion{ 1.1- Cr eaci {1.1.2Ar ti cu
— regional es par a fortalecimiento  dg interjuridiccional
< gesti-n integr ad a|articulaciones para el desarrollo
> regionales. tur2sticgd
L 22Seguridad Jur 2di|21 Asegurar la 2.1.%
z Z |l egi sl ativa y ¢ on|continuidad dgreorgani Z
o W pol 2ti cas |fortalecimiento de
) seguridad y la SECTUR para lé
(_) homogenei 2i mpl ement
jur2zdica YPFETS
< Z
21.2
E)O Actuali za
zZ — homogenei
< legislativa y
&)U) seguridad
o 2.1.3 Monitoreo y
@) eval uaci
continua del
PFETS.
214
Comuni cac
di vul gaci
PFETS.
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3-Turi smo, uno de |31 Mar cai |31 Arti cu
nacional e internacional de latEstegia | Turismo. del PFETS con g
Marca Pa?s ( EMP) EMP Naci
4-Gestionar | a pl a4l Il nnov|41lk Cuenta
i nformaci -n tecnol - gi ¢Sat®lite
cimentada en 134.1.2 Sistema
coherencia 'y Ig Nacional de
correspondencia I nfor maci
organizativa. Tur2stica
Argentina.
5Pl anificaci-n sub5.l Red | 5.1.1- Desarrollo de
tur2zstica Jerarquizada, productos y
diversificada yydestinos
descentralizada d 5.1.2  Programa

atractores, destinos

Federal de Turism

productos. Social.

o< 5.2 Sistema) 5.2.1

:II E intersectorial dg C onservag

O uw conser vac i patrimonio

x L patrimonio Natural yyt ur 2 st i c g

x O Cultural.

é‘:) i 6- Optimizar la conectividhy los 6.1- Red| 6.1.1: Adecuaq

W sistemas de soporte a nivel federal | Jerarquizada, Moder ni z 4

0O N articulada y| desarrollo de los

descentralizada  d servicios de
servicios de soporte.| soporte.
6.1.2 Programa
Nacional de
facilitagcg
Tur?2stica
7-Argenti na, gar an 7.1 Asegurar y 71.2Ext ens
mejorar la calidad eimodel os ¢

< todos los destinos. | de la excelencia e

1 los sectoreg
p¥%blicos

L] privados.

I 7.1.2
Relevamiento  dg¢
satisfacc

< habitane y el

O turista.

— 7.1.3 Mejora de la

5 calidad en lag

Ll instituciones de

Q) formaci - n
empl eo tu
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8- Calidad en destinos, nuestro destin

8.1- Generar valor ¢

8.1.2 Programa d¢

C 0 m¥n i nnovaci -ndi fusi - -n
del conocimientg comunicac - n
continuo la excelencia.
812 Gesti
redes para I
calidad integral er
destinos.
9-Di stribuci-n equ?9.1l Pl ani f|9.1% Programa|
i nversi - n p¥bl i c alconcentrada de [ Nacional de
tur2stico federallinver si - n |inversiones
orientada altur2stica
desarrol | ¢9.1.2 Programa de
local y regional agencias de
desarrollos  pilotg
por regi
9.1.3 Programa de
(<,() inversiones er
s O infraestructura Y,
@ = servicios
@] E 100Si ti o WRedA:rr of Em n 10.1- Fortalecimientg 10.1.} Programa
LL 5 ventaja competitiva del empresariad( d e pr omo
> < naci onal y inversiones
(Lju) O de las inversione| privadas.
= = privadas 10.1.2 Programa
O de financiamiento
= est2zmul o
o LW incentiva
Lg L'D-l 10.1.3 Programa
=z de incubadoras d
- proyectos.
11-Argentina, dest |11.1 Capt all1l.1.2 Programa
las inversiones internacionales gesti -n yjde promoc
del financiamientd | a acept
para el desarrollo d| inversiones
destinos y productojt ur 2 st i c 8
tur2sticog11.1.2 Programa
de Financiamientd
Internacional.
~ 122Uni ficar esfuer 122 Creaci {121.% Instituto
O QO | privados para mejorar los resultados | Instituto Nacional de Nacional de
O E Pr omoTcur-2ns|Pr omoci - n
= > L Tur2sticag
O & [13 Ladiversidad es nuestra fuerza | 13.1- Marketing | 13.1.% Estudios deg
E <§( integrado y| mercado nacional

coordinado en base

regional
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|l a di ver s|13.1.2 Estios de
productos mercados| mercado
internacional.
13.1.3 Marketing

integral.
13.14 Ge st i
marketing
141 ntegraci-n de 14.1- Pr o mo c i| 14.1.% Accionar de
para | a promoci - nlla Estrategia Marcil a pr o mo ¢

Paz2zs (EMP)S& middla EMP.

Mapas conceptuales por Regi -n

Regi -n Norte

La Regi-n Norte contiene dos aspectos |
mandato a nivel feder al de apoyo en ul
inversiones; y la frme vocac- n de <c¢crear un Ente region
integrado en forma mixta por el sector |
Regi -n Buenos Aires

La Regi+-n Buenos Aires revela el pedi d:
recursos, nacionales e internacionaRs. opone | a creaci n de
Regional, orientada a apoyar | a formul a
Regi -n Patag-nica

La Regi-n Patag-nica reitera |l a visi-n
fondos de financiamientoals pr ocesos de desarroll o tu
Regi -n Litoral

La Regi -n Litoral fomenta 1inversiones
sistemas de Gesti-n de Calidad. Creaci
integradoporlos ect ores p¥blico y privado.
Regi-n Centro (C-rdoba)

La Regi-n Centro busca equilibrar |l a d
(puesta en valor de ese patrimonio), apoyar la calidad de los productos y destinos, vy |
una comunicacin-m ynmiprredmdececder al integrad

Regi -n Cuyo

La Regi-n Cuyo insiste en que | a Naci-n
de Calidad tanto en el sector pY¥bl i co
i nversiones t ur 2 setciicnaise,nt p ¥%btl®&ccnaisc oy pfaoma

privados.

Mapas de oportunidades de | as regiones
Con este fin se avanz- en | a propuesta
permita dar | ugar a | a coacsttaru?csctii-ma sdep a
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La idea de oportunidad es superadora d

conveniencia de tiempo y de lugar. Los
vocaci-n para el asesias?gygticdia,cuptest &
conf orman un sistema perceptivo de | a r
integrada.

Clasificaci-n de componentes

En mayo y abril de 2005 las Comisiones de Trabajo elaboraron una matriz gue & - |
visualizar |l os componentes del espacio
apreciaci-n del grado de aprovechamient
internacional ), con una di sposigoplazm Estbe
per mi ti - efectuar una primera aproxi ma
intervenciones de inversi-n en obras y/
identificaron 235 componentes (actuales y potenciales) decesmga t ur 2 st i
clasificados en <corredores, 8reas de a
puertas, traves?2as y circuitos transfroru

Corredor tur2stico

Se consideran a | os espacios ¢ge agmpd fuiax o
troncales de circulaci - n, con atractore
demanda tur2stica nacional y/ o internaci

Traves?2as

Caminos necesarios de vinculaci-n entre
turitcso de un paz2s. E I equi pamiento de

veh2culos y pasajeros, y unidades de i nf

Crea de uso turz2zstico actual

Porci -n territori al de escasa vari abl e,
motvada por | a alta concentraci-n de atreé
Crea con vocaci-n tur2stica

Porci-n territori al con concentraci -n d
probl emas de accesib idad, ocaséctiambd ®

i
en | a planificaci-n de productos/ desti nct

Circuitos transfronterizos o integrados

Of erta tur2stica binacional fronteri za
un eje rectom8Sypieogyr Sdependgi eenet e de | a
di sposici-n de | os n%cleos urbanos prov:¢

Circuitos tur tfutiales os mar 2ti mos

30



Comprende | a oferta tur2zstica conjunt a
rzoanal es, |l agos y mar . Organi zados en
circuitos pueden ser de nivel local, regional, nacional e internacional.

Puertas
Accesos simb-licos y funcionales a #lgdo
federal.

Las inversiones

Las acciones de planeamiento concertado
empresariado nacional, |l a promoci -n de

financiamiento para el desarrollo de destwospr oduct os tur 2stico
de este Plan.

Magnitud del esfuerzo a realizar

E I Pl an prev® contar con un presupuesto
el 88% se aplicar8§8 a infraestarAPNy e A% a
Progr amas SECTUR. La Argentina present.
infraestructura y de servicios b8sicos ¢

Tendencia de crecimiento del sector tur:?:
En 2003, seg¥%n | a Oddternadioaaks en el exgndodiagaronch €91
mill ones de personas, gue gastaron 514
convierte en una de | as actividades &ec
internacional.

Seg¥%n el | 08 REDC arribaran r3a 8 millones de turistas extranjeros a le
Argenti na, l o cual per miti - el i ngreso
europeos; 71%, de pa2?2ses |im2trofes, y ¢
Comparado con otros rubroseex por t aci - n, el turi smo ge.l
por | a exportaci-n de carnes, Yy | iger ami
Los lugares m8s visitados partiendo del
Aires, luego Catataa s d e | l guaz¥% y | os destinos p
|l a zona de Los Lagos (Baril oche, San Matl
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ANEXO IV

Cuestionario enviado a | a Coordinaci - -n d
Pl an Feder al Estrat @idei co de Turi smo Sust
Argentina 2016

Secretar2a de Turismo de | a Naci - n.

1. Se solicitan los planes operativos anuales del PFETS y las modificaciones y ajustes
cara a |l a primera actualizaci-n del PFET:
El Pl an Operativo de | a SECTUR pta8r a nlcao rg
al sistema Turismo 2016. No obstant e, ad
en el Bolet2n T®cnico del 10 de julio de
realizar8 durante el afo 200.8) actBab tieneluna c

vigencia hasta fines del 2008.

2. aQu® avances existen en cuanto a | a a
de turismo?

El subprograma que se <corresponde con I
nor mati va del nttuerriascniou aredd 8 c o n | a Comi
Interjurisdiccional del CFT. Si bien en la agenda en curso las provincias incorporaron la
tem8tica referida a | a |l egislaci-n de Al

el relevamiento de todas las monas provinciales existentes.

3. aC-mo se trabaja con |l as diversas regi
Hay wvarias |l 2neas de trabajo definidas
Subsecretar?za coordina el CFT. E megioaates
designados, cuya finalidad es ser nexo p
regiones. La Unidad de Coordinaci-n del
Articulaci-n Interjurisdiccional, c bGFT.or
Cada una de | as Direcciones Nacional es,

referentes provinciales y regionales para llevar a cabo los programas.

4. acCusgl es el grado de aplicabilidad de
de los programas y proyectos?

El principio de sustentabilidad definido en el PFETS es transversal a todos los
programas, proyectos y acciones qQque enca
est 8 dada por | os al cances edset al aS eccornepteatre?
se han llevado a cabo una serie de presentaciones en todas las provincias haciend
hincapi ® en | a necesidad de trabajar man
de sustentabilidad. En <cuadnot od ea atpelniecra cun
est8 contemplado en el proyecto de moni't
nuestro cronograma est8 previsto ser des:

5. aSe utiliz- alg¥%n tipdad?27de I ndicadores
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En estos momentos estamos elaborando la matriz de indicadores para el monitoreo del

Pl an. Entre el l os, est 8n siendo anal i
competitividad y de integraci-n regional
6. Convenios firmados con el IRAM y productos efitios (hormas, manuales de buenas
pr8cticas ambientales, proyectos de Ley,
Con fecha 26/ 12/ 2007 s e pr es e-8ECAURO para n o
senderismo y traves?2as,; montafa vy alta
canotajeurateaspnategi das; hotelerz2a; be
7. Avance en el desarroll o de I os 2ndice:
N/C

8. Met odol og?2a para incrementar el order
prioritariosdel PFETS.

N/C

9. aExisten informes de auditor2za interns:
En caso afirmativo, se solicita copia de los mismos.

AYosn no hay auditorias totales realizadas

100 aQu® cantidad de endpr)e svasnc(ud eald asse cat dra
registradas en el pa2s y cual es |l a repr.
La CAT (C8mara Argentina de Turismo) nuc
actividad que deseen ser miembros. Es la entidad privada comayor nivel de

representatividad por Ssu composici-n h e
privado en el moment o de concertar l a f
actor/ autor i mportante para | a gest iellCART d
y forma parte del |l nstituto Nacional de |
11. Listado de entidades del sector acad®r
N/C

122 Avances en | a creaci-n del comit® int
En estos momemtseesnsseandst 8oa | os dem8s m
Comit ®.

13. Rel aci -n entre el PFETS y APN.

Esta unidad de Coordinaci-n no es una |
gestiona a trav®s de | as tres Direcesiqoene
conf orman | a Subsecretarz2a de Turismo. C.

trav®s de sus programas.

14. Rel aci -n entre el PFETS y | a Unidad
Medi o Ambiente de | a Naci - n.

33



La Subsecret aegpraesteinetnaent®ss prer manentes e
vinculado con esta Unidad de Coordinaci - |

15. Rel aci-n con otros organismos del Est
Las 8reas se vinculan con v arntr@lss qoerpgdanms s
citar por su asiduidad a: | NDEC, Mi ni st e
Trabajo, Empleo y Seguridad Social,, Mi n
PY¥%bl ica vy Servicios, Secretar 2 ae dEd uecnaec
Secretar?2a de | a Funci-n P¥%blica, | NAP.
16 aCu8les son | o0s mecani smos de concer
articulaci-n de pol2ticas tur2sticas sus:i
N/C

17 aQu® grupos de trabajos se hagramasrdelad
PFETS?

Para | a integraci-n de | o0os programas del
siguientes grupos:

Comuni e@®@diann ficaci - -nPryodmohbte ydaoxr grgposi deo s
referencia para el seguimiento de los proyectos alcanzeslo por el cr ®di t o
est8n conformados por uno o dos referent
Subsecretar?2a.

188 4aC-mo se visualiza el cambi o organi:
sustentable?

Si bien no eg fa8ceislt ar egsrpeagrudnt a, ya que |
esta unidad es global, vamos a intentar

cambi o organizacional esperado es pasar

plazo temporal pa a obtenerl o es al 2011, puesto
compl ej a. Para avanzar en este proceso s
cada uno de | os programas que hoy se -es
diciembre de 2005) s&e apaci t - a |l os responsabl es de
referentes t®cnicos en | a metodol og?a pa
ptimo de gesti - n. Durante el mes de dic
debate yeval uaci -n de | os programas disefad

planificado realizar una serie de jornadastaller para hacer lo propio con el sistema de
monitoreo de los resultados de los programas. En cuanto a observar un elemento objetivo

quens permita visualizar este cambi o, p o
Dicho sistema (al que esta auditoria tiene acceso mediante la clave que se les otorgara
est8 siendo wutilizado hoy por un tot al d
experi mental, por | o tanto su uso para pl
voluntari o. De hecho est8§8 previsto |ibreses
correspondiente para masivizar su utili z;
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19 aEn qu® consitstae ®gli cmorrtgemtesno y el
El Monitor Estrat®gico Argentino es un p
e Institucionales cuyo objeto es:

FIN: Detectar en tiempo real las oportunidades y amenazas internacionales para el secto
tur2stico de | a Argentina.

PROPCSI TO: Generar wuna estructura de sen
de los posibles escenarios del estado del sistema internacional.

PATRONES: Modelizar escenarios internacionales en materia de turismo.

El subpr ogr ama N¥cl eos de I nformaci- -n tiene
calificada conformada como sensores estr .
Su Meta temporal es iniciar | as acciones
Descripditihmizar diferentes n%cleos de ir
Estudios Internacionales, Fundaciones, Red de Embajadas y Consulados en el Exterior,
Del egados Tur2sticos en el Exterior, Pr
permanente @& el exterior como informantes claves para conformar los sensores
estrat®gicos de | a realidad internacional
Actividades:

-Rel evamiento y ponderaci- -n de | os n%cl eo
-Establ eci miento de | azos i nst i tselecdionadas.l e s
-Confecci -n de mat tamenazh® oportuni dades

200. aCon qu® herramientas cuentan para | a
Si bien al d2a de | a fecha no contamos

impacto del turismo, estamos creando instrumentos que a mediano plazo nos posibiliten
hacerlo. Estos Instrumentos son:

La Cuenta Sat ®Eli tei dtee Mmai r kE stmBldiréctsrio declanoferftae d ¢
El SITA. Al mismo tiempo estamos trabajando con el CONICET para ermado de una

matriz de indicadores que nos permita s
objetivos espec?2ficos del PFETS. Todo el
previstas para el SITA, Sisteman duen |onrf®di
Esta est8 pensada como | a herramienta I
impacto.

21, aQu® actividades de <cooperaci-n intei
relaci-n al PFETS?

N/C

22.  Actividades del Programa NacionaldeiFdci t aci - n.

El progr ama a Yan no fue puesto en fun
I nterministerial de facilitaci -n est§8 an:;

23. Actividades de fortalecimiento y capa
N/C
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24, aC- mevsadé Yaua y monitorea | a marcha del
El afo base para | a evaluaci -n del Pl an
est § di agramando un tabl ero de comando
TURISMO 2016. Para ellos entre agosto y setiembik e | presente afo ¢
matriz de indicadores de resultado de los programas previamente planificados.

En cuanto al monitoreo de | os objetivos
ya que no solo se deber SE@OIBDRt oseamno ftam
correspondiente a | as regiones. Pensamos

cerca del 2010, ya que dependemos de contar con el SITA para efectivizarlo.

25. Actas elaboradas por la consultora Julio Aurelio Aresco.

Estali citaci-n est8 reci®n comenzando, a van
con el resultado de las reuniones entre ellos y el grupo de referencia de la SECTUR.
Estas minutas est8n en | a UEC.
26. Detallar | os programas al caerdadlecoss erclasn
TDR.
Los programas del PO del PFETS alcanzado!
2.9. SITA.
2.10. Desarroll o de Espacios Tur2stic:t

27. Avances del SITA.

Desde marzo | a Consultora resultandtei deel
organi zaci - n. Para efectivizarl o efectu-
generan o usan informaci-n tur2stica (se:

28. Cartas compr omi so firmadas y medi ci
establecidos.

Alpresente se ha firmado una sola Carta
para el primer semestre del 2008.

29. acC- mo s e di funde el PFETS &en | os 8
internacional?

La difusi -n del PFETS dianterpeseitacianas ed ®dosl les
escenarios en | o cuales nos convocan. Ot

Bolet2n T®cnico del PFETS. Se trata de
muestran el grado de avance de los distintos progmas.

30. aC-mo se mide el compromiso con el PFI
En el document o base del Pl an Federal ,
Compromiso firmada por los principales actores del sector a nivel nacional: Consejo
Federa | de Turi smo, Consejo Federal de | nv
Administraci-n de Parques Nacional es.
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3. aQu® acciones se programaron para el (
La Direcci-n Nacional de Des ar r eeld desaffollor 2
equilibrado y sustentable del Turismo aumentando su incidencia en el sistema productivo
nacional.
Es su prop-sito construir y <consolidar
espaci os tur2sticos gque geomlototae al desarrr
Las pol2ticas son:

e La sustentabilidad como eje del ordenamiento territorial.

e El turismo como aporte a la mejora de las condiciones de vida de las comunidades

anfitrionas.

e EI fortalecimiento e i ntegr acrindonaciohal. | :
e La contribuci-n a |l a conservaci-n del
e La inversi-n tur2stica comprometi da c:¢
e La informaci-n tur2stica de excelenci
Cuenta con tresneda recdiosnegsrupg®s | Progr ar
programas de actwuaci-n que se vVvinculan
espacios se operativizan a trav®s de | a
Direcci-n de I nversiones.

ProgramadeDesarrol |l o de Espacios Tur?2sticos:
Tiene como objetivo consolidar |l a ofert
equilibrada de espacios tur2sticos suste
proyectos orientados a pmpkcemant alca - Bl «
ordenamiento y desarrollo territorial, I

exi stentes en | os tres niveles de gobier
de destinos y pr odsupcatcoiso st utrwrrs?2tsitciocso se np rlioo

En este marco, la SECTUR participa activamente en la Red Nacional de Asistencia al
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, que permite articular con distintas entidades
publicas de nivel nacional, con competencias relaciodas y/ o afines al turismo en

beneficio del desarroll o sustentabl e del
tur2stica es avanzar en |l a resoluci - -n de
infraestructura bS8ismicantgaey lliani e aml wdi cn
parte de | a Red posibilita sinergiar esf

para sortear estas barreras.

Programa de Conservaci-n del Patri moni o:
Este programa tiene como objetivo consolidarle r o | de | a SECTUR
del patri monio por medi o de | a I mpl e
i ntersectorial es. Articul ar con organi si
manejo y procesos de conservartemerdedu psa
cul tur al y a elevar |l as condiciones socCi

medio ambiente sustentable.
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Progr ama de Fortalecimiento y Esti mul c
(PROFODE):

El Programa de Fortalecimiento y Est?2mul o a Destinos
(PROFODE) es una de las iniciativas de la SecTur que apunta a consolidar la actividad

tur2stica, en destinos tur2sticos emergel
Es una herramienta de gesti-n que plequeni t
aporta al crecimiento equilibrado en el territorio nacional promoviendo la
desconcentraci-n de demanda en destinos
de la calidad de vida de las comunidades locales favoreciendo el despliegue vy
consolidci - n de | as capacidades y recursos d

El objetivo del Programa es promover el desarrollo de destinos que, por sus
caracter2sticas naturales y/ o cultural es
per o no hanneste cbgetiva delnldo a @dblemas de competitividad.
Considerando c¢c-mo son nuestros destinos
y a | os efectos de poder reali zar una |
Programa cuendasdepmyeaosdos | 2 ne

-Destinos emergentes con demanda de turismo receptivo (en general poseen

atractores de relevancia internacional
y - - - - .
-Destinos emergentes con demanda de turismo interno (localizados en espacios
tur2sticos prioritarios de <condici - -n

programa de un afo).

En cuanto a | a met odol og? a de trabajo,
participativa involucrando a | os «chiof queer
graviten con su accionar en el compone
Asi mi s mo, involucrar8 a distintos organi
un abordaje integral en territorio, generando sinergias desde la especifieid de cada uno

y optimizando as? | os recursos humanos vy
Para esto, el PROFODE se vale de 4 m-dul
sistema tur?2stico,; fortaleci miento; ¥ por mi
Yol ti mo, desarroll o, marketing y promoci -
por el patrimonio natural y cultural, el afianzamiento de la identidad local y la

interculturalidad, l a mejora dealiancladsid-

y el desarrollo sustentable.

Programa Nacional de I nversi-n Turz2stica:
El objetivo es |l ograr wuna planificaci -n
y Muni ci pi os, gue tienen juri sdi cticos -del
Patri monio natur al y cul tural, orientada
sustentable mediante | a captaci - -n, gesti

priorizados del Mapa de Oportunidades del PFETS, a fin de incremeat la
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competitividad,y aumentar | a rentabilida:

Programa de Agencias de Desarrollo e Incubadoras:
Actual ment e s e encuentr a en et apa de

I mpl ementaci - n. Tiene <cdesarorbgleltad vbura%cgt

infraestructur a p¥%blica de |l os espaci 0s

empresariado tur2stico, en | os espacios |

3. aQu® acciones se programarmof para | a

La Direcci-n Nacional de Desarroll o Tur?2

Conservaci - -n del Patri moni o, que tiene cC

|l a conservaci-n del patrimoni o por tomdede O

i ntersectorial es. Articul ar con organi si

manejo y procesos de conservaci-n del pa

cul tur al y a elevar |l as condi ci oanas parasuo C i

medio ambiente sustentable.

Este programa cuenta con tres | 2neas de |
1. Turismo Sustentable en el Si st ema
en conjunto con | a Administraci - -n d
provincial e s y munici pal es, articul a | 2 n

organismos involucrados y las comunidades locales, considerando los
compromisos nacionales e internacionales asumidos.

En este senti do, est 8§n programadas |
Formaci -n para el Turista y | as provi.

Curso sobre Turismo para Pueblos Originarios y Comunidades Locales.
Curso sobre Diseffo y Puesta en Val c

Curso sobre Comercializaci-n de Ar:t
Asimismo , se trabaja en conjunto en | a f
Buenas Pr8cticas Tur2sticas en conjuni
desarroll o de normalizaci-n para 8rea:¢
La SECTUR es i ntegrante de SusteGtableide &s
Regiones MontafYosas de Argentina coor
Desarroll o Sustentable de | a Naci - - n.
Pri mera Reuni-n Subregional Andina de
Sectur esta participando.

2 . Turi smo en Sitios de Patri moni o \

generar actividades tur2sticas susten
articuladas con los Administradores de los sitios y los organismos prowiales y

muni ci pal es i nvolucrados, considerand
tambi ®n el entorno en el gue ests8&8n i ni
L a SECTUR es i ntegrante del Comit®
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encabezado por l a CONAPLU, Mi g i sSTt®ecrnii

actuando como puente con | 2neas de fi
Patrimonio Mundial.

Asi mi s mo, es integrante del Comit ® Na
Andino, |iderado por | a Secretarza de

3.Puebh os Originarios y Comunidades Loca
el desarrollo local comunitario y el fortalecimiento de las identidades en

comuni dades <criollas y de puebl os ori

sustentable. Dentro de esth 2 nea se encuentra el pr o

cuyas acciones detallamos a continuaci
A Participaci-n de |l a SECTUR &en ¢
Turismo Solidario y Comercio Justo,
A Participwmicdont ®orndi coq de | a SECT
latinoamericano sobre estrategias nacionales de turismo "Turismo
sostenible y eliminaci-n de | a po
Ponencia "Plan Feder al Estrat ®gi co
A Partrn cde@lacéequi po t®cnico dMndinbde S
Capacitaci-n sobre Turismo Sosteni
Naturales Protegidas, Quito, Ecuador, 24 al 26 de octubre de 2006. OMT y
UICN .

A Realizaci - -n de una innwn edscumegt@a badse de

diagnostico sobre las distintas corrientes mundiales referidas a turismo
responsable, turismo solidario, turismo comunitario, turismo justo; asimismo se

relevaron | os emprendi mientos de tur.i
del pa2s y | os proyectos con financi a
tur2stica |l evados adel ante por asoci :
A Realizaci -n de tres Encuentros Reg
"Desaf ?2o0s, p o tesyostdn dat regloaed dlarte, Yitoral iy Patagonia.

Octubre - Diciembre 2006, que permitieron elaborar un primer diagnostico y
completar el relevamiento de emprendimientos existentes.

A Participaci-n del equi po t ®cQa pcaoc idtea
presenci al Negoci os Tur2sticos con
Comunitario Sostenible de Am®rica Lat
diciembre de 2006. Carlos Maldonado de la OIT (Redturs) y OMT.

A Participaci - n daeSectuedeluSemimarioiT@ler Tiursmo d e
Comunitario en el Ecuador : desde | a

nacionales". Realizado en Quito Ecuador del 25 al 27 de Julio de 2007.

A Planificaci-n de acciones colopBacialt a s
Proyecto Artesanos Di r i gi do por el I i c. Franci

an8lisis de intervenci-n en territori
A Actual mente s e est § Il l evando a ca

emprendimientos comunitarios de nivel avanzado existees$ en las regiones Norte,

40



litoral y Patagonia que permita identificar las necesidades prioritarias para

avanzar en el desarroll o del product G
Turismo Comunitario en Argentina. desi
per fil de demanda de turismo comunita
las acciones de desarrollo del producto de un modo eficiente, ahorrando esfuerzos
y recursos.

A Desde enero de 2007, se contrata

comuni dades campesinas e ind2z2genas &e€en

Red de Turismo Campesino de Salta, y

33. aC-mo mide |l a SECTUR |l a capacidad de
yenlosprincipaledest i nos tur2sticos?
Las 8reas protegidas son muestras embl em

diferentesecer e gi ones del pazs. Estos espaci os

Creas Protegidas, cust odisatdroa cyi - gne sdtei oPhaardc
(organismo descentralizado de | a SECTUR)
Se trata de 34 8reas distribuidas en | a
1,5% del total del territorio nacional, con una supeficie protegida de 3.646.114

hect 8reas. La medici-n de | a capacidad d
de uso p¥%Wblico de | os parques Yy sus cort
dicho organismo.

Asi mi s mo, se tomeentadi osn Si®Leri cmis- nt al es
Secretar2a de Ambiente y Desarroll o Sust
consultoras especializadas.

Est8 previsto en el mar co del desarrolSl o
en | os casos que se justifique, gue | a

i mpacto tur2stico en | os destinos priori/

34. aC-mo se planifican en t®r minos ambi et
Toda pl ani f i cac.istoostanacomo egecklraspeton al anbiemte? evitando
el deterioro del patri monio tur2stico na
modo participativo a los gobiernos provinciales, municipales, principales actores del
sector y a las comunidadelcales y pueblos originarios en general.

35. aQu® requisitos socio ambientales se

el desarroll o del sector tur2stico?

En el mar c o del Programa de l nver si one:
Tur 2 sseicafdo,nancia junto con | as provincia
acuerdo a sulatlopallogaa, -:9e ysol i ci ta como
de ellas, incorporar estudios de impacto ambiental o socultural.

36. aC-mo sa& aeaomrmterilbuci -n de | as actividaoc
La Cuenta Sat®lite de Turismo (CST) es

conjunto normalizado de definiciones y
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realizar comparaci ones v8lidas entre pa2ses Yy hact
otros agregados macroecon-micos y compi |

CST permite analizar detall adamente | a r
serviciosasociads con el turismo dentro de | a eco
con las Cuentas Nacionales y se nutre de cada sector que incluya un componente
tur2stico. Ofrece, por tanto, cifras que
y permite compar ar|l o con precisi-n con otros s
Contabilidad Nacional.

La Organizaci-n Mundi al del Turi smo ( OMI
i mpl ementaci -n de |l a CST que fue present
sobre | a Evoluci-n Econ-mica del Turi smo
aprobada en marzo de 2000 por | a Comisi
objetivo central de | a CST es construir
t ur 2 st manera sbsenible y permanente en el tiempo, paralelamente a la
contabilidad nacional del pa2s. Otro obj
de Turismo de la Argentina que sustente la toma de decisiones por parte de las
autoridades delsecto, | os empresarios privados y d:¢

EISCT-T constituye una extensi-n de | a CST
por la OMT como una forma de mejorar las estimaciones del empleo en turismo, fue

derivado a | a OIhT erf@ragaminadciden Tr abaj o)
Pl ataforma I nterinstitucional de | a Cueni
El aboraci-n de una metodol og2a en base a
Manual met odol -gico de | a CST.

Estad?2sticas b8seabhbzaddeads tyur aemari os d e
elaborados.

C8l cul o del PSI tur2stico el aborado, Tat
estimados.
Si stema de actwuali zaci -n de | as series ¢

el turismo (SCT-T).

37 aC-mo incorpora el PFETS | as recomend
internacionales?
Cual qui er incorporaci-n al pl an de <conce

documento siguen el siguiente procedimiento:

A-Sepreseld | a tem8tica ante | a Comisi - -n

del CFT para su tratamiento regional.

B-Se incluye en | a agenda de actuali za
38. Consulta sobre el grado de articul aci
favor responder tambi ®n desde | a coordinac
A-aCu8l es | a coordinaci-n entre | os Pl an
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B-aCuales son | os principales | ineanoaddent

sustentabilidad y c¢c-mo se interrelaciona
C-aLa provincia y/o | os municipios tur?2s:
vinculados a | a actividad tur2stica?
D-aTienen medida | a capacidadodeycdegti de
E-aUtilizan 0 promueven al guna nor ma
afirmativo, describa cus§l.

FFaQu® beneficios |l e trajo el PFETS a | a
GaQu® el ementos requiere inclnkir el PFET
A-Exi sten distintas situaciones, hay prov
uni dad para | a el aboraci-n de sus planes
coherencia con el PFETS. Ot r as, rovnaiales en e
funci -n de sus propias estrategias.

B- Eso no lo puedo contestar, depende de cada provincia.

C-Sabemos que algunos municipios ests8§8n ir
modo de experiencia ©piloto, c rednade Municipios g u
Tur2sticos Sustentabl es. En cuanto a | os
Direcci -n Naci onal de Calidad de i mpl ¢
i nvestigadores del CONICET para i wncali ar
La Secretarz?a est8§8 firmando convenios co
de | as buenas pr8cticas por el territori
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ANEXO V:
Componentes del Programale Mejora de la Competitividad del Sector Turismo.

Componente 1: o/eadtoirsirzade: - mat yacci .oCommende ur
estudios y diseffos finales, obras, equip
adecuado aprovechamiento de | os siguient
Nahuel Huapi, bs Arrayanes, Los Alerces y Lago Puelo. Entre las obras a verificar in situ, ¢
encuentra | a mejora de accesos; i nstal e
tur?2s cas,; centros de visitantes,; sidupst ¢
s-lid cableado telef-nico y el ®ctrico
de in dios y emergencias; sefalizaci - -n
adecu os al aumento del - m¥Yiherondei ¥i &in

e I

ti
0S
ce
ar
ambi nt basado en indicadores de 1| mpac!

n
I
a

Entre | os atractivos y centros tur2zstic
espacios tur2sticos p¥%blicos de ngejohdelas
condiciones de accesos; | a adecuaci - n vy
puesta en valor de atractivos tur2sticos
de artesanz2a para f av onungdadesr originariasiyos progductos i
| ocales en | a oferta turz2stica.

Componente 2: | nformaci Camgr endeoel -di esa
de un sistema de sefalizaci-n tur2stica
corredr e s, aplicando el model o vigente a n
informaci -n y atenci-n a visitantes en
principales ejes de circulaci-n de | os c

Componente 3: Apoyo a | a estruct uComprendera vy
preparaci - -n e i mplementaci -n de un pl an
el desarroll o de productos tur2sticastut
en aspectos relacionados con mej or a del
comercializaci-n efectiva de productos t
subnacional es en planifica®oi -yn pyr ogdestcii -
sensibilizaci-n de |l as comunidades | oca
negoci o del desarroll o tur2stico y ©posi
promoci -n del respect i nacional.dAsimisnd, para asegurae una
adecuada gesti - -n del territorio como bas
actualizaci-n de planes de ordenamiento
del Programa. cAdei8an sesfemande monitor
|l os sitios arqueol -gicos y su entorno.

Componente 4: Fortalecimiento deCorhpenddad mi
asi stencia t®cnica para moder n Raénrde refarzaro r
su capacidad para cumplir con sus funciones establecidas en la Ley Nacional de Turism
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di sefo e implantaci-n de un Sistema Naci

y analice i nformaci - n srielneewgntlea praerian gle
i nternos vy el di sefo e implantaci- -n de u
definici-n de | a cultura organizacional
procedimientos para casos de emergpeacs que involucren a t
personal.
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ANEXO VI
Programa de Mejora de la Competitividad del Sector Turismo. Corredor de los

Lagos: Verificaci -n in situ
Del Il nforme medi oambient al del pr oyosenteb
Pargue Nacional Lanin, en tres parajes:

situ lo siguiente:

Descripci-n del proyecto:

El responsabl e del proyecto es |l a Admini
de Mejora de la Compett i vi dad del Sectori Clru@cistto-c®l
L1004.

Para mejorar |l as condiciones de recept.i
coordinadas, entre ell as, |l os servicios
sd ecci onadas en funci-n de | as mejoras e
punt os determinados, el val or tur2stico
APN, |l os objetivos de desarrr ol thntes esgetadoya r
deseados seg¥%n el sitio y | a capacidad o

compl ementan con una proveedur2a para fi.

Todos | os m-dul os se c ohadrrLesisitio§ seleceionadbsgpara

i nstal aci n de sanitarios son:

e Quila Quina: La ubicaci-n espec2fica
donde se i mplantar8 |l a construcci-n

camino costero yal playa La Puntilla, en la zona cercana al estacionamiento donde
inicia el sendero "El Cipresal".

e Chachi n: Se i nstal ar 8 en | a zona de
Chachin
e Pucar a: Se i nstal ar a unos 1006 mdt rr

camping libre.

E I proyecto arquitect-nico es b8sicament
con el prop-sito de afianzar una i magen |

El proyecto consiste en un edificio cpatto de unp | ant a vnehtausimBle, con ana

techo a cuatro aguas Ssi m®t rico. Los ma
verticales exteriores, madera trasl apada
en la cubierta, chapa precintada;ylac ar pi nt er 2 as, de mader a.
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El proyecto se desarrolla en una sola planta y consta de un sector sanitario para damas co
inodoros y tres lavatorios, un sector para caballeros con tres mingitorios, un inodoro y t
lavatorios, un sanitario completal@a pt ado para di scapacitad

proveedur 2 a. La totalidad del pr ddenmdes. s
Para acceder tanto al sector sanitario
semi cubi erta ecnamoe terlanextcdar-inor y el i nt e
semicubierto, el cual se cierra total men

de cerramiento se remueve Yy queda un esp
paraelp Yab |l i c o .

Los movimientos de suelos previstos en cada una de las obras son:

Excavaci -rDeyppopaonpepara c8maras de inspec
fundaci -n y |l echos nitrificantes.

Tratamiento de efluentes cloacaldsos efluentes clbc al es ser 8n tr at
sistema est8tico "in situ". El tratami e
per manece en reposo cierto tiempo dentro
s®ptica). En | ao stergautnadcho fopuwse felluy & qan df or
se derivar8 a un | echo nitrificante, par
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Se incorporaron las recomendaciones para el tratamiento de efluentes cloacales, y
dimensiom mi ent o de emZemiSmaequé i ¢&raolsecic.om delst
sitio.

Provisi -nEldeisgwana de captaci-n de agua
Seg¥n el an8lisis de | a | nt end eango debproyeste
ejecutivo las diferentes soluciones para cada sitio.

Provi si n Scee pareevr®y ?reesa:l i zar i nstalaci-n e
en Quila Quina, donde hay red de t efonehtesd o
de provisi - -n. Se evaluar § l a instalaci
requeri miento es solo para iluminaci - -n vy
El 8rea donde se deter mi nar § ranjaboscosa entre la e
playa y el camino costero de la villa. El pisoteo y presencia de animales (caballos, vac
ovejas) afectan |l a regeneraci-n del bosq

clausuras para proteger los renovales. Los sandas s e ubi car 8n dent
entre el estacionamiento de la playa conocida como La Puntilla y el estacionamiento de in
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del sendero de interpretaci-n "EI Cipres
bastante m8s transitado.

EIl sector donde se construir8n | os sanit a
habr2a que wubicar el sitio definitivo de
considerando que el nivel del lago suele crecer bastante eedes ne deshielo y lluvias.

La distancia entre el edi ficio (especial
el lago Lacar puede garantizarse en 60 m en los meses de verano, que es cuando los |
nitrificantes est@&@n en pleno funcionamie

Los principales impactos preexistentes e
ya comentada y al uso recreativo intensivo en los meses de diciembre aansaber:
presencia de basur a, erosi-n yacompapbac

de combustible (estacionamiento de lanchas en La Puntilla).

Uso tur2stico Quila Quina

La actividad tur2stica recreativa actual
la costa donde se ubica el muelle hasta La Puntillaptinsipales atractivos son las playas,
el sendero Cipresal, la Villa Quila Quina, la Cascada y las pinturas rupestres. Quila Quine

una de | as playas m8s concurridas por t ul
de los Andes con fines turs trieccor eat i vos. Est8&8 wubicada a
se accede por |l a Ruta Nacional NA 234 vy
particular. En enero y febrero de 2004 ingresaron a la Villa por el acceso terrestre un tota
26 315 visitantes, este nYamero ir8 aument
Durante el afo 2003 por vZa |l acustre in
visitantes y durante los meses de enero y febrero por este mismo medio amgli€sa00

visitantes segw¥%wn estos datos en | a tempo

total de 46.815 turistas. En la Villa residen actualmente 40 familias, lo que representa un t
de 200 personas pertenecientes a la comunidad mapuniud@aca Por otro lado, en los 46
lotes residenciales residen 36 pobladores en forma permanente. Durante los meses de er
febrero residen en las viviendas aproximadamente 170 personas.

Del presente estudio se concluye que los impactos ambientalasvoggderivados del

proyecto de construcci-n de | os sanitar
admisibles y tolerables en el contexto y condiciones que se plantean.

Cont ar con instalaciones de serviunadedas s
cuencas m8s visitadas del Parque mejorar:
Es espec2ficamente en | os | ugares de 1 mp
|l os i mpactos negativos der i v apdnual y cbecentramo. c
En general, | as 8reas ya presentan al g¥n
Se deber8 prestar atenci n a |l a fiscal.i

infraestructura compl ementari a p presencig dee a
i nfraestructura genere otro tipo de servi
Por %l ti mo, es preciso hallar soluciones
un servicio de proveedur 2 as.
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Del i nforme medi oambi ent aldela ®ubcengal deyneendioo

en Bah2a Rosales se verific- in situ | o
Descripci-n del proyecto:
El responsabl e del proyecto es |l a Admini

de Mejora de | a Competit reasiPdowidCrd&di tSecBI
L1004.

La obra es |l a nueva Subcentr al de I ncend
Parque Nacional sobre el camino de acces
Rosales, a 100 metros de la Ruta Provina | NU 71, l i ndante <co
Le: - n.

El Edificio de | a Subcent r aldestinade a equighmiento c
y m-viles; el otro al al ojamiento del p el
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