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INFORME DE AUDITORIA 

 

AL SE¤OR SECRETARIO  

DE LA SECRETARĉA DE TURISMO DE LA NACIčN 

Lic. Enrique MEYER. 

 

En uso de las facultades conferidas por el art²culo 118 de la Ley NÁ 24.156, la 

AUDITORĉA GENERAL DE LA NACIčN realiz· un examen en el §mbito de la 

Secretar²a de Turismo de la Naci·n (SECTUR). 

 

1.- OBJETO DE AUDITORĉA 

Examen de la gesti·n de la SECTUR con relaci·n al Plan Federal Estrat®gico de Turismo 

Sustentable (PFETS). 

 Per²odo auditado: 2005-2007. 

 

2.- ALCANCE DEL EXAMEN  

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditor²a externa de la 

AUDITORĉA GENERAL DE LA NACIčN, aprobadas por la Resoluci·n NÜ 145/93, dictada 

en virtud de las facultades conferidas por el Art²culo 119, inciso d, de la Ley NÁ 24.156, 

habi®ndose practicado los siguientes procedimientos para obtener las evidencias necesarias: 

- Marco legal: relevamiento y an§lisis de la normativa aplicable. 

- Relevamiento y an§lisis de documentaci·n. 

- Entrevistas con los siguientes funcionarios de la SECTUR: 

Directora Nacional de Desarrollo Tur²stico. 

Coordinadora del PFETS. 

Coordinador General de la Unidad Ejecutora Central. 

Coordinador de Administraci·n y Finanzas de la Unidad Ejecutora Central. 

Coordinador de fortalecimiento de la Unidad Ejecutora Central. 

Coordinadora del PROFODE. 

Directora de Desarrollo de la Oferta. 
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Asesora de la Direcci·n Nacional de Gesti·n de la Calidad. 

Asesor de Direcci·n de Desarrollo. 

Auditoras Contable y de Gesti·n de la UAI. 

- Entrevistas con los siguientes funcionarios de la APN: 

Coordinador General Pr®stamo BID-APN 1648/OC ï AR. 

T®cnico del Departamento Obras, Parque Nacional Lan²n. 

Director T®cnico de la Delegaci·n Regional Patagonia. 

T®cnico del Departamento Conservaci·n y Manejo, Parque Nacional Los Alerces. 

- Entrevistas con los siguientes funcionarios de la provincia de Jujuy: 

Secretario de Turismo de la Provincia de Jujuy. 

Facilitadores del PROFODE en las localidades de la Quebrada de Humahuaca: El 

Volc§n, Tumbaya, Maimar§, Purmamarca y Humahuaca. 

- Entrevistas con los siguientes funcionarios de la Secretar²a de Ambiente y Desarrollo 

Sustentable de la Naci·n:  

Coordinadora de la Unidad de Turismo Sustentable y Ambiente.  

 

Las tareas propias del objeto del examen se desarrollaron entre marzo y septiembre de 2007. 

 

La verificaci·n in situ se llev· a cabo del 22 al 25 de mayo en las provincias de R²o Negro, 

Neuqu®n y Chubut y del 16 al 20 de Julio en la provincia de Jujuy. 

 

3.- ACLARACIONES PREVIAS  

 

3.1. Marco Legal e Institucional 

 

La Ley Nacional de Turismo, NÜ 25.997, declara de inter®s nacional al turismo como 

actividad socioecon·mica, estrat®gica y esencial para el desarrollo del pa²s. Le da prioridad 

dentro de las pol²ticas de Estado, e incorpora el turismo receptivo como una actividad de 

exportaci·n no tradicional para la generaci·n de divisas, resultando la actividad privada una 

aliada estrat®gica del Estado. Para fomentar el desarrollo, la promoci·n y la regulaci·n de la 
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actividad tur²stica y del recurso turismo, la Ley determina los mecanismos necesarios para 

crear, conservar, proteger y aprovechar los recursos y atractivos tur²sticos nacionales, 

resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizaci·n de la calidad; y establece 

los mecanismos de participaci·n y concertaci·n de los sectores p¼blico y privado en la 

actividad (art. 1Á).  

 

El sector tur²stico est§ constituido por cuatro institutos:  

 Comit® Interministerial de Facilitaci·n Tur²stica. No conformado a¼n. Su finalidad es 

coordinar y garantizar el cumplimiento de las funciones administrativas de las distintas 

entidades p¼blicas de nivel nacional con competencias relacionadas y/o afines al turismo en 

beneficio del desarrollo sustentable del pa²s y su competitividad, colaborando con la 

Secretar²a de Turismo de la Presidencia de la Naci·n en el ejercicio de sus deberes y 

facultades.  

 Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Naci·n: Es la Autoridad de Aplicaci·n de 

la Ley. Deberes primordiales: fijar las pol²ticas nacionales de la actividad tur²stica con el fin 

de planificar, programar, promover, capacitar, preservar, proteger, generar inversi·n y 

fomentar el desarrollo en el marco de un Plan Federal Estrat®gico de Turismo Sustentable 

(PFETS). 

 Consejo Federal de Turismo: črgano de car§cter consultivo, al que la SECTUR puede 

convocar cuando lo considere necesario. Examina cuestiones de la organizaci·n, 

coordinaci·n, planificaci·n, promoci·n, legislaci·n y estrategias de las actividades 

tur²sticas de car§cter federal y se pronuncia sobre ellas.  

 Instituto Nacional de Promoci·n Tur²stica: Desarrolla y ejecuta los planes, programas y 

estrategias de promoci·n del turismo receptivo internacional y de los productos 

directamente relacionados con ®l, as² como de la imagen tur²stica del pa²s en el exterior. 

 

La Ley Nacional de Turismo (art. 45), establec²a que deb²a ser reglamentada en no m§s  de 

180 d²as desde su promulgaci·n (05/01/2005), pero este plazo no se cumpli·: reci®n el 

27/09/2006 el Decreto 1297/2006 aprob· la reglamentaci·n y fij· aspectos de un Plan Federal 

ya creado y en funcionamiento desde el 22/06/2005. 
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Respecto de las §reas protegidas nacionales, la Ley determina que la Administraci·n de 

Parques Nacionales (APN) depende como organismo descentralizado de la Secretar²a de 

Turismo de la Naci·n, sin perjuicio de que la actividad tur²stica en las §reas protegidas de 

dicha administraci·n se realice conforme a lo establecido en la Ley que regula la 

Administraci·n de Parques y Reservas Nacionales (Ley NÁ 22.351).  

 

En concordancia, el Decreto 1635/2004 fija dentro de los objetivos de la Secretar²a de 

Turismo entender en la preservaci·n y administraci·n de los bosques, parques y reservas 

nacionales, §reas protegidas y monumentos naturales, y supervisar el accionar de la APN (ver 

Anexo I-Marco Legal). 

 

3.2. Plan Federal Estrat®gico de Turismo Sustentable (PFETS) 

 

En el marco de una pol²tica nacional que ha retomado el concepto de desarrollo con equidad 

en la distribuci·n de la riqueza, el desarrollo tur²stico sustentable se entiende como un 

proceso progresivo y gradual en el que se integran objetivos de equidad social, eficiencia 

econ·mica y sustentabilidad ambiental. (Informe UAI ï SECTUR.) 

 

El objetivo del plan es consolidar el turismo como un sistema altamente eficiente al servicio 

de la captaci·n, traslaci·n y distribuci·n equitativa de recursos en la vasta geograf²a 

socioecon·mica del pa²s. El PFETS es necesario para disponer de una herramienta poderosa y 

consensuada. 

 

El proceso de planificaci·n comenz· en agosto de 2004 y se materializ· el 22 de junio de 

2005 en un primer documento, firmado por el Consejo Federal de Turismo, el Consejo 

Federal de Inversiones, la Secretar²a de Turismo de la Naci·n, la C§mara Argentina de 

Turismo y la Administraci·n de Parques Nacionales.  

 

El PFETS contempla una estrategia de desarrollo econ·mico y sustentable basado en el 

turismo hasta 2016 y aspira a convertir a la Argentina en un ñpa²s tur²sticoò que lidere en el 
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§mbito de Sudam®rica las opciones extranjeras, en virtud de la calidad y la diversidad de su 

oferta. Propone como eje rector de la pol²tica tur²stica el desarrollo econ·mico con inclusi·n 

social y conservaci·n del patrimonio tur²stico nacional. 

 

La espontaneidad y la dispersi·n han sido hasta el momento las normas del turismo; y en 

t®rminos generales el ordenamiento espacial y estructural ha sido de escaso alcance. Seg¼n los 

documentos resultantes de los talleres regionales, de persistir tal situaci·n, el crecimiento 

tur²stico seguir§ siendo espont§neo, no planificado, y por tendencias propias del mercado 

tender§ a concentrarse en sitios con un elevado grado de madurez, en detrimento de otros 

lugares con relevantes atractivos pero hasta el momento carente de oportunidades de 

desarrollo.  

 

El PFETS apunta a alcanzar una pol²tica sectorial equilibrada, integrada y socialmente justa y 

constituirse en el proceso orientador y articulador de actuaciones que, de forma sin®rgica, 

reafirmen voluntades, optimicen recursos y encaminen estos esfuerzos hacia un modelo 

concertado de desarrollo tur²stico sustentable.  

 

El Plan enuncia y organiza tem§ticamente los indicadores en ambientales, socioculturales y 

socioecon·micos, sin incluir en su dise¶o la elaboraci·n de los indicadores necesarios para 

cuantificar las metas. (Anexo II). 

 

Para alcanzar los objetivos, el PFETS propone el planeamiento concertado de la inversi·n 

p¼blica; el fortalecimiento del empresariado nacional; la promoci·n de las inversiones 

privadas y la captaci·n y gesti·n de financiamiento para el desarrollo de destinos y productos 

tur²sticos.  

 

Dado que el Comit® Interministerial de Facilitaci·n Tur²stica no se ha constituido al momento 

de elaboraci·n del proyecto de auditoria, no se formaron los grupos de trabajo ad hoc para 

elaborar los informes o estudios de car§cter espec²fico que deb²an elevarse al Poder Ejecutivo 

Nacional para su conocimiento y decisi·n. Este Comit® tiene competencia prioritaria en temas 
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cuya resoluci·n involucra varias §reas de gobierno, y en particular, aspectos problem§ticos 

que pudieren obstaculizar la pol²tica tur²stica. (En el Anexo III hay una s²ntesis del PFETS). 

 

Casi 500 personas participaron en los talleres: el 60% correspond²a al sector p¼blico, m§s del 

30% al sector privado y casi un 10% al sector acad®mico. Teniendo en cuenta la cantidad de 

jurisdicciones provinciales y municipales y en especial de empresas del sector tur²stico (m§s 

de 43.000 representadas por la C§mara Argentina de Turismo), esa cifra no parece ser amplia 

e importante en t®rminos de representatividad y participaci·n, lo que contradice los 

postulados que surgen de la formulaci·n general del Plan. 

 

El PFETS se gestiona a trav®s de las tres Direcciones Nacionales (de Calidad, de Desarrollo 

Tur²stico y de Promoci·n Tur²stica) que conforman la Subsecretar²a de Turismo. En los 

Programas, Subprogramas y Proyectos a cargo de cada Direcci·n contenidos en la base de 

datos de la SECTUR hay escasa  descripci·n y faltan metas cuantificables.  

 

Se envi· a la coordinaci·n del PFETS (Nota DCGA 01/07 del 13/07/07) un cuestionario 

referido al examen de la gesti·n de la SECTUR con relaci·n al Plan. (Anexo IV). Del an§lisis 

de las respuestas surge que el principio de sustentabilidad ïtransversal a todos los programas, 

proyectos y acciones que encara la SECTURï est§ limitado por los alcances de la 

competencia jurisdiccional de la Secretar²a. Desde 2005 se han llevado a cabo presentaciones 

en todas las provincias haciendo hincapi® en la necesidad de trabajar mancomunadamente 

para hacer tangible el criterio de sustentabilidad.  

 

No se informan avances en el desarrollo de los ²ndices de vulnerabilidad en los destinos 

tur²sticos ni el desarrollo de metodolog²a para incrementar el ordenamiento territorial en los 

espacios tur²sticos prioritarios del PFETS. 

 

La SECTUR no cuenta con herramientas para la evaluaci·n del impacto tur²stico argentino. 

Aunque el desarrollo sustentable del turismo a mediano y largo plazo requiere capital humano 

que aporte elementos diferenciales para la competitividad del sector, la Secretar²a tampoco 
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dispone de recursos humanos capacitados en temas ambientales, seg¼n lo manifestado a este 

equipo de auditor²a. 

 

3.3. Articulaci·n con Otros Organismos. 

 

En noviembre de 2004, la Secretar²a de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Naci·n (a 

trav®s de la Unidad de Turismo Sustentable y Ambiente) ha suscripto un Convenio de 

Cooperaci·n T®cnica con la Secretar²a de Turismo de la Naci·n para promover el desarrollo 

sustentable propiciando proyectos y actividades que fortalezcan las capacidades de la 

Secretar²a de Ambiente, proteger el ambiente e impulsar el turismo sustentable.  

Consultada la coordinadora de la Unidad de Turismo Sustentable y Ambiente sobre la 

operatividad y vigencia del Convenio, informa que no existe en la actualidad articulaci·n ni 

intercambio de los programas y l²neas de acci·n entre las dos Secretar²as del Estado que 

abordan el tema.  

 

3.4. Verificaci·n in situ. 

 

3.4.1. Programa de Mejora de la Competitividad del Sector Turismo 

 

El Programa de Mejora de la Competitividad del Sector Turismo de la Secretar²a de Turismo 

dependiente de la Presidencia de la Naci·n (cr®dito BID OC-AR1648) tiene como objetivo 

incrementar sostenidamente la generaci·n de divisas proveniente de la actividad tur²stica tanto 

en el Corredor de los Lagos como en el Corredor Iguaz¼-Misiones (definidos como 

prioritarios en el PFETS). Se ha obtenido la colaboraci·n del BID mediante un financiamiento 

de hasta U$S 33 millones destinado a solventar parcialmente la ejecuci·n del Programa. La 

contrapartida local se estableci· en U$S 23 millones. El contrato celebrado el 24 de agosto de 

2005 entre la Rep¼blica Argentina y el BID estableci· que el organismo ejecutor (Unidad 

Ejecutora Central) es la SECTUR, y los organismos subejecutores son la Administraci·n de 

Parques Nacionales, la Secretar²a de Obras P¼blicas por intermedio de la Direcci·n de 

Arquitectura y la Direcci·n Nacional de Vialidad. 

 

Los objetivos espec²ficos del Programa son: 
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-mejorar la gesti·n y condiciones de visita de los atractivos tur²sticos ïnaturales, culturales y 

centros tur²sticosï en ambos corredores para atraer, retener y satisfacer al turista;  

-mejorar los niveles de informaci·n sobre atractivos y actividades tur²sticas para redistribuir 

el flujo de visitantes y alargar la estad²a;  

-apoyar el desarrollo del producto tur²stico en los corredores y su comercializaci·n en el 

mercado internacional para diversificar la composici·n de la demanda; y  

-optimizar la organizaci·n y gesti·n de la administraci·n tur²stica a nivel nacional. 

 

Los componentes del programa son los siguientes: Valorizaci·n y Gesti·n de Atracciones 

Tur²sticas P¼blicas; Informaci·n y Promoci·n en Destino; Apoyo a la Estructuraci·n y 

Promoci·n de los Corredores; Fortalecimiento de la Administraci·n Tur²stica Nacional. 

(Anexo V). 

 

Este equipo de auditoria verific· in situ las obras efectuadas por el Programa en el ñCorredor 

de los Lagosò en los Parques Nacionales Lan²n y Los Alerces, para controlar el cumplimiento 

de las responsabilidades suscriptas por la SECTUR y APN en el Anexo Đnico del Cr®dito 

BID OC-AR1648; en particular los puntos 4.05, 4.06, 4.07, 4.13, que incluyen: 

 Para las actividades bajo su responsabilidad, cada subejecutor contratar§ los estudios y 

dise¶os finales, la ejecuci·n de las obras y la supervisi·n t®cnica, velando a lo largo de 

todo el ciclo de proyectos por el cumplimiento de la legislaci·n ambiental. 

 En el caso particular de la APN, adem§s de las responsabilidades arriba indicadas: (i) 

monitorear el impacto ambiental del turismo en los PN atendidos del Programa; y (ii) 

a trav®s de las Comisiones Asesoras Locales, facilitar una adecuada consulta con las 

partes afectadas e interesadas durante la ejecuci·n y el seguimiento del Programa, 

cuyas actividades y resultados dar§ a conocer en la poblaci·n local y las 

organizaciones de la sociedad.  

 La APN llevar§ a cabo sus tareas administrativo-financieras y la ejecuci·n de las 

actividades a su cargo por intermedio de su Direcci·n de Obras e Inversi·n P¼blica, 

asistida a su vez por la Direcci·n de Administraci·n. La Direcci·n de Obras e 

Inversi·n P¼blica ser§ reforzada con un coordinador general, un ingeniero de obras, un 
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especialista ambiental, un especialista en adquisiciones, un especialista financiero-

contable y dos asistentes. La APN contratar§ servicios de consultor²a para la 

supervisi·n de obras. 

 Cada subejecutor ser§ responsable de supervisar t®cnicamente a los contratistas y 

verificar que cumplan la normativa ambiental. Los contratos para las obras del 

Programa incorporar§n las medidas ambientales que resulten de dicha normativa. 

 

Se verific· in situ que las obras se realicen cumpliendo el encuadre legal y reglamentario 

(Cap²tulo II, atribuciones y funciones, art. 18, inciso o, de la Ley 22.351- R®gimen Legal de 

los Parques Nacionales, Monumentos Naturales y Reservas Nacionales) y el cumplimiento de 

las responsabilidades suscriptas y en particular la Resoluci·n 016/94 ñReglamento para la 

Evaluaci·n del Impacto Ambiental en §reas de la APNò; que diferencia en su art. 6Á las 

caracter²sticas y escala del proyecto seg¼n tres niveles de profundizaci·n de los estudios e 

informes a realizar:  

A) Estudio de Impacto Ambiental (EIA): Comprende los proyectos que pueden tener alta 

incidencia en el medio ambiente y que la APN califique como tales. 

B) Informe de Impacto Ambiental (IIA): Comprende proyectos que pueden tener una 

incidencia media en el medio ambiente y que la APN califique como tales. 

C) Informe Medioambiental (IMA): Comprende los proyectos menores que por su escala 

no requieren un EIA ni un IIA sino un an§lisis de impacto ambiental elemental y 

simplificado. 

 

Se verific· la existencia de los IMA y la aprobaci·n t®cnica por parte de la Delegaci·n 

Regional Patagonia para los siguientes proyectos: 

 La construcci·n de tres grupos sanitarios en el Parque Nacional Lan²n, en tres parajes, 

Pucar§, Chachin y Quila Quina. Se trata de la construcci·n de sanitarios p¼blicos y un 

local destinado a proveedur²as en sitios estrat®gicos desde el punto de vista tur²stico en 

la cuenca del lago Lacar. El objetivo es mejorar las condiciones de receptividad de la 

visita a las tres §reas seleccionadas del Parque Nacional Lan²n. Mediante la 
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Disposici·n NÜ 228/2004, el Director de la Delegaci·n Regional Patagonia aprueba el 

IMA correspondiente al proyecto para la construcci·n de los tres grupos de sanitarios 

p¼blicos. 

 La construcci·n de Subcentrales de Incendios en el Parque Nacional Los Alerces con 

el objeto de tener puestos de avanzada que permitan r§pidamente acceder a cualquier 

incendio o accidente que se produzca en la zona. Debido a la gran cantidad de 

asentamientos tur²sticos en la regi·n Norte del Parque Nacional Los Alerces, aumenta 

considerablemente el peligro de incendios forestales y de interfase, de modo que 

resulta indispensable tener personal capacitado y equipamiento adecuado para el 

ataque inicial. Mediante la Disposici·n NÜ 222, el Director de la Delegaci·n Regional 

Patagonia aprueba el IMA con la Addenda adjunta, correspondiente al proyecto para la 

construcci·n de una Subcentral de incendios en el §rea de Bah²a Rosales ïlago 

Futalaufquen-, en jurisdicci·n de la Reserva Nacional Los Alerces. (Anexo VI.) 

 

Personal del Departamento de Conservaci·n y Manejo del Parque Nacional Los Alerces 

manifest· la creciente demanda de pedidos de permisos para infraestructura de uso tur²stico. 

Hay permisos precarios para las poblaciones y familias en §reas de reserva.  

 

Seg¼n el informe de la UAI de la SECTUR (INF222006), de diciembre de 2006,  ñla 

ejecuci·n del programa se encuentra atrasada entre seis meses y un a¶o y en virtud del 

presupuesto asignado para 2007, ese atraso se va a mantener en el tiempoò. 

 

3.4.2. Programa de Fortalecimiento y Est²mulo a Destinos Tur²sticos Emergentes 

(PROFODE) 

 

El PROFODE es una iniciativa destinada a promocionar destinos que por sus caracter²sticas 

naturales y/o culturales presentan potencial para atraer turistas, pero que por distintas 

circunstancias no han alcanzado a¼n este objetivo. Ha sido dise¶ado para promover la 

competitividad tur²stica partiendo de un modelo local que tenga como base principios de 

sostenibilidad, calidad y eficiencia en lo ambiental y lo cultural, en los servicios y la gesti·n. 

Los resultados esperados del proyecto son: 
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 Vincular el destino emergente con la SECTUR en base a la confianza y la 

reciprocidad de actitudes y aptitudes. 

 Optimizar la autogesti·n de la competitividad tur²stica en los destinos emergentes.  

 Incrementar la capacidad de gesti·n local en el §rea de proyectos tur²sticos. 

 Promover nuevos proyectos en el §rea turismo y fortalecer los ya existentes s. 

 Aportar al desarrollo socioecon·mico de diferentes regiones de nuestro pa²s 

utilizando el Turismo Responsable como inductor de riqueza y empleo. 

 

 

Por Resoluci·n NÜ 209/04 la SECTUR se aprueba la implementaci·n del PROFODE con dos 

destinos tur²sticos:  

1) PROFODE Quebrada de Humahuaca. 

2) PROFODE Talampaya / Ischigualasto. 

 

Este equipo de auditor²a relev· el grado de efectividad y eficiencia del PROFODE en la 

Quebrada de Humahuaca, declarada patrimonio cultural y natural de humanidad el 2 de julio 

de 2003. 

 

En las localidades del Volc§n, Tumbaya, Maimar§, Tilcara, Purmamarca y Humahuaca se 

relev· la existencia y estado del equipamiento suministrado por el Programa y las obras de 

infraestructura y carteler²a obligatoria previstas, su mantenimiento y reposici·n, con el objeto 

de auditar:  

 El cumplimiento de la Resoluci·n NÜ 1308/04, que autorizaba la transferencia para 

restauraci·n y refuncionalizaci·n de la estaci·n ferroviaria en la localidad de Volc§n 

como el Centro de Informaci·n Tur²stica de la Quebrada de Humahuaca. 

Relevamiento de las obras y su estado actual. 

 El cumplimiento de la Resoluci·n NÜ 1312/04, que aprob· el Convenio con el 

Gobierno de Jujuy de provisi·n de herramientas y materiales para realizar actividades 

en las localidades de Maimar§ Humahuaca, Calileg¿a y Yala con una producci·n de 

carteler²a tur²stica artesanal de sesenta carteles como m²nimo. Provisi·n al organismo 
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provincial de turismo de un equipo de cuarenta y cinco herramientas para que los 

municipios que las soliciten produzcan y mantengan carteles tur²sticos artesanales. 

Provisi·n de los materiales necesarios para producir e instalar carteler²a tur²stica 

artesanal en las localidades (madera, lajas, ladrillos de adobe, tejas, pegamentos, 

pintura, etc.) 

 El cumplimiento del objetivo de hacer operativa/poner en marcha/ poner en 

operaciones la Red de Gestores Municipales de la Quebrada de Humahuaca y 

ñsinergiarò (sic) las localidades aleda¶as. Verificaci·n del estado del equipamiento de 

la Red de Gestores Municipales (Res. NÜ 1312/04). Provisi·n de equipos de 

comunicaci·n para las §reas de turismo de las localidades de: Volc§n, Purmamarca, 

Tilcara y Humahuaca (cada equipo consiste en una computadora, una impresora l§ser, 

una l²nea telef·nica y un aparato de tel®fono/fax). 

 El relevamiento general de la aceptaci·n del programa en las distintas localidades y de 

las necesidades que se observan en materia de infraestructura b§sica a los fines de 

identificar posibles problem§ticas comunes del destino tur²stico en lo referente a su 

capacidad de carga. 

 El estado de las obras del tramo de la Ruta Provincial NÜ 73 (Santa Ana-Valle 

Colorado). 

 El asesoramiento t®cnico sobre el sistema de acopio de informaci·n estad²stica y 

dise¶o del perfil del turista, destinado al sector p¼blico y privado de turismo. 

 La propuesta de proyecto para la conformaci·n de una red de alojamientos tur²sticos 

rurales no convencionales en la Quebrada de Humahuaca.  

 

4.- COMENTARIOS Y OBSERVACIONES  

 

4.1 El PFETS no cuenta con acto administrativo aprobatorio. Seg¼n el decreto 1297/2006 

articulo 6, este acto deber²a tener jerarqu²a de Resoluci·n de la secretaria competente y contar 

con la conformidad de todos los sectores intervinientes y participes del primer documento 

conceptual. 
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4.2 Desde el punto de vista ambiental el plan propone implementar un modelo de desarrollo 

tur²stico respetuoso del ambiente natural, que satisfaga las necesidades presentes, sin 

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las propias, aunque no 

se definieron las metodolog²as ni los indicadores que van a medir este objetivo; por lo tanto, a 

la fecha, no se puede evaluar el desempe¶o ambiental del PFETS.  

 

4.3 El plan no logra definir elementos, como la cantidad, vinculada con las caracter²sticas de 

la demanda futura para cada destino tur²stico y no se dispone de los elementos necesarios para 

proponer en cada destino lo que dicha demanda futura -y por ende- el mismo destino necesita 

en t®rminos de desarrollo tur²stico sustentable; tampoco se define el tama¶o ni las 

caracter²sticas que los destinos tur²sticos deben tener para poder mantener la calidad de 

experiencia que los turistas requieren sin comprometer la sustentabilidad de los destinos 

tur²sticos. Entre los antecedentes del PFETS se detallan datos del escenario actual 

insuficientes y no se identifican las nuevas exigencias de la demanda tur²stica vinculada con 

el uso de los diversos centros receptivos. 

 

4.4 El plan propone lograr una mayor calidad de vida para los habitantes del pa²s, 

garantizando el respeto a la cultura, la identidad y los valores de las comunidades anfitrionas 

pero no prev® como medir el grado de cumplimiento de este objetivo. 

 

4.5 En la formulaci·n general del PFETS no se vieron representados cuali-cuantitativamente 

los distintos sectores que conforman la actividad tur²stica sustentable. 

 

4.6 La caracter²stica ñNacionalò y ñFederalò del plan requiere un grado de coordinaci·n entre 

las esferas nacional, provincial y municipal que no se vio reflejado en la verificaci·n in situ 

llevada a cabo por el equipo de auditoria. 

 

4.7 El organigrama de la SECTUR es transversal al esquema propuesto por el PFETS. Esto 

genera en la ejecuci·n incumbencias cruzadas y superposiciones que dificultan el desarrollo 
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del propio plan. El PFETS con sus programas, subprogramas, proyectos y l²neas de proyecto 

requiere de una estructura organizativa por programas que no coincide con el funcionamiento 

estructurado en direcciones de la actual SECTUR.  

 

4.8 La imprecisi·n en el dise¶o de las metas de los programas, subprogramas, proyectos y 

l²neas de acci·n de las §reas definidas en el PFETS impide medir avances y grados de eficacia 

y eficiencia. 

 

4.9 No se conform· el comit® interministerial previsto en la ley a pesar del perfil 

multidisciplinario de la actividad tur²stica, que requiere que para el cumplimiento de su 

misi·n institucional, la interacci·n de un modo transversal y activo con los diversos 

organismos. La no conformaci·n del comit® interministerial de facilitaci·n tur²stica 

imposibilit· la planificaci·n y gesti·n concertada y las inversiones de car§cter p¼blico. 

 

4.10 El uso tur²stico de los Parques Nacionales no ha sido evaluado ni cuantificado en 

t®rminos de sustentabilidad y capacidad de carga tur²stica. De las entrevistas mantenidas en la 

Delegaci·n Regional Patagonia, surge la existencia de problemas relacionados con el manejo 

adecuado de la carga tur²stica (problemas de concentraci·n de turistas temporal y 

espacialmente, falta de dise¶o y adecuada inversi·n en los senderos y sitios de acampe). La 

capacidad de carga tur²stica
1
 no est§ estimada ni se tiene metodolog²a para tal fin, los planes 

de manejo de Parques Nacionales est§n dise¶ados para otro horizonte de uso tur²stico y deben 

revaluarse para acomodarse al uso tur²stico actual, contemplando las necesidades de mediano 

y largo plazo.  

 

                                                 
1
 Se entiende por capacidad de carga la necesidad de asumir los impactos de la actividad 

tur²stica sobre diversos §mbitos y a considerar la magnitud de dichos impactos a medida que 

aumenta el n¼mero de visitantes. El concepto se¶alado determina la necesidad de que exista 

alg¼n umbral de nivel de llegadas que no debe ser sobrepasado. Introducci·n al Turismo. 

Organizaci·n Mundial del Turismo. Madrid. Ed. O.M.T. 1998. P§g. 134. Capitulo: 

Planificaci·n y gesti·n de las atracciones tur²sticas. 
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4.11 La Intendencia del Parque Nacional Lan²n adopta entre los recaudos necesarios para 

monitorear la calidad del agua del lago (coliformes totales y fecales, conductividad, pH, 

nitr·geno total, nitratos, nitritos, f·sforo total, f·sforo disuelto total) en las inmediaciones de 

las instalaciones sanitarias previstas para el turismo mediante por lo menos dos muestreos 

anuales ïincluyendo uno en temporada tur²stica de verano- durante los dos primeros a¶os de 

funcionamiento del nuevo sanitario, y luego un muestreo al fin de la temporada de verano 

cada dos a¶os.  

 

4.12 En la Quebrada de Humahuaca, no se estim· la capacidad de carga tur²stica y no se 

accedi· a ning¼n plan de gesti·n ambiental. Tampoco existen centros de disposici·n final 

para los residuos s·lidos urbanos y el creciente turismo ha incrementando las toneladas 

generadas y no tratadas; este hecho se agrava si consideramos que los ecosistemas §ridos son 

m§s vulnerables al impacto antr·pico y carecen de capacidad de absorci·n. 

 

4.13 Las obras del tramo de la ruta Provincial NÜ 73 Santa Ana - Valle Colorado se 

encuentran paralizadas a los fines de evitar la p®rdida total o parcial de aproximadamente 4 

Km. de la calzada incaica.  

 

 

5.- ANĆLISIS A LA VISTA 

 

Por Nota NÜ 95/08 RCSPPE, de fecha 24 de Julio de 2008, se remiti· en vista al organismo 

copia del Proyecto de Informe de Auditoria de Gesti·n Ambiental referido al examen de la 

gesti·n de la Secretar²a de Turismo de la Naci·n con relaci·n al Plan Federal Estrat®gico de 

Turismo Sustentable (PFETS). 

 

El organismo hizo llegar su respuesta por Nota SECPRIV NÜ 379, del 3 de septiembre de 

2008. En raz·n del an§lisis de la respuesta del organismo surge que se mantienen las 

observaciones del presente informe (conforme Anexo VIII). 
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6.- RECOMENDACIONES  

 

6.1 Aprobar el PFETS, as² como las sucesivas actualizaciones por Resoluci·n del Secretario 

de Turismo de la Presidencia de la Naci·n y contar con la conformidad de todos los sectores 

intervinientes y participes del primer documento conceptual del Plan Federal Estrat®gico de 

Turismo Sustentable y deber§ darse la m§s amplia difusi·n a sus contenidos seg¼n lo 

establece la normativa vigente.. 

 

6.2 Incluir en el dise¶o metodol·gico del PFETS indicadores que permitan medir y evaluar el 

desempe¶o ambiental del PFETS. 

 

6.3 Estimar y fijar un l²mite al futuro crecimiento de los centros tur²sticos para mantener la 

calidad de la experiencia del turista y para sostener el concepto de desarrollo tur²stico 

sustentable. 

 

6.4 Incluir en el dise¶o metodol·gico del PFETS indicadores que permitan medir y evaluar la 

mejora en la calidad de vida de los habitantes. 

 

6.5 Generar los mecanismos de participaci·n necesarios durante el proceso de actualizaci·n 

del PFETS previsto para el 2008, a los fines de asegurar la contribuci·n de todos los sectores 

involucrados en cada centro tur²stico del pa²s.  

 

6.6 Profundizar la coordinaci·n entre las distintas jurisdicciones a fin de encaminar los 

esfuerzos de todos los sectores involucrados hacia un modelo concertado de desarrollo 

tur²stico sustentable. Asimismo, es necesario articular las acciones que vienen desarrollando 

los distintos organismos del Estado Nacional, mediante la integraci·n y correcto 

funcionamiento del Comit® Interministerial de Facilitaci·n Tur²stica (por ejemplo la 

Secretar²a de Ambiente y Desarrollo Sustentable, el Ministerio de Desarrollo Social, etc.).  
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6.7 Evaluar la forma de hacer operativo el PFETS por programas de acuerdo con las 

competencias e incumbencias de la estructura de la SECTUR vigente. 

 

6.8 Incluir en el dise¶o metodol·gico de los programas, subprogramas, proyectos y l²neas de 

acci·n de PFETS, metas y objetivos cuantificables que permitan medir y evaluar diversos 

grados de avance del plan. 

 

6.9 Instrumentar el comit® interministerial con los organismos nacionales concurrentes con 

los intereses de la actividad tur²stica para optimizar la planificaci·n y las inversiones. 

 

6.10 Promover desde la SECTUR, en coordinaci·n con la APN, el desarrollo te·rico de 

indicadores de sustentabilidad y la implementaci·n de medidas de protecci·n y conservaci·n 

de los ambientes destinados al uso tur²stico considerando el crecimiento de la actividad en los 

Parques Nacionales y su proyecci·n.  

 

6.11 Extender la metodolog²a de control ambiental prevista para las instalaciones turiscas del 

PN Lan²n a las obras que se realicen en el marco del PFETS. 

 

6.12 Disponer de un plan de gesti·n ambiental para la Quebrada de Humahuaca que 

contemple la capacidad de carga tur²stica. 

 

6.13 Promover una traza alternativa del tramo de la ruta Provincial NÜ73 (Santa Ana - Valle 

Colorado) a los fines de preservar el camino incaico. Garantizar una utilizaci·n tur²stica 

sustentable del patrimonio prehisp§nico y restaurar los sectores alterados.  

 

 

7.- CONCLUSIčN 

 

A partir del a¶o 2002 se increment· la actividad tur²stica en Argentina. Seg¼n del INDEC 

durante 2004 se registr· un nuevo record de visitantes extranjeros al pa²s que alcanz· 3.3 
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millones de turistas, 11.9% m§s que en 2003. Este incremento, conjuntamente con el aumento 

del gasto medio diario per c§pita del turismo receptivo (U$S 69.9 en 2004) y de la estad²a 

media en un 2.2% (10.6 noches), permiti· que el ingreso de divisas por turismo aumente de 

U$S 1942 millones en 2003 a U$S 2491 millones en 2004 cifra que sigue increment§ndose 

anualmente. Esta situaci·n genera inevitablemente presi·n sobre el uso y goce de los recursos 

naturales del pa²s. 

 

 

El PFETS es un importante avance en lo que a planificaci·n del turismo se refiere, aunque no 

todos los actores del sector conocen o contemplan al plan como documento rector del turismo 

en el pa²s; prueba de ello es la falta de coordinaci·n de pol²ticas tur²sticas entre la naci·n, las 

provincias y los municipios.  

 

 

La mora en la constituci·n del Comit® Interministerial de Facilitaci·n Tur²stica dificulta la 

coordinaci·n de los programas y proyectos de desarrollo tur²stico con las entidades p¼blicas 

de nivel nacional con competencias relacionadas y/o afines al turismo en beneficio del 

desarrollo sustentable del pa²s. El correcto funcionamiento de la actividad tur²stica como 

pol²tica de Estado, requiere la articulaci·n de toda la arquitectura jur²dica establecida por la 

ley y por lo tanto del funcionamiento arm·nico de todas las instituciones involucradas.  

 

 

Adem§s de existir un plan rector como el PFETS necesario para planificar el uso eficiente, 

sustentable y rentable de los destinos tur²sticos, es indispensable definir los criterios de 

sustentabilidad que va a usar el sector y contar con las herramientas de gesti·n ambiental 
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necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos del plan. 

 

8.- LUGAR Y FECHA  

 

 

 BUENOS AIRES, OCTUBRE DE 2008. 

 

 

9.- FIRMA  



 

 20 

ANEXO I  

Marco Legal 

  

Constituci·n Nacional  Presupuestos m²nimos ambientales (art. 41),  

Derechos constitucionales consagrados a los 

pueblos originarios (art.75, inc.17), art. 14 bis, 

etc. 

Ley 25.675 (28/11/2002) Presupuestos m²nimos para el logro de una 

gesti·n sustentable y adecuada del ambiente, la 

preservaci·n y protecci·n de la diversidad 

biol·gica y la implementaci·n del desarrollo 

sustentable. 

Ley 25.916 (07/09/2004) Presupuestos m²nimos de protecci·n ambiental 

Gesti·n de Residuos Domiciliarios. 

Ley 26.331(26/12/07) Presupuestos m²nimos de protecci·n ambiental 

de los Bosques Nativos. 

Decreto  1158 (07/09/2004)   

P.E.N. 

 Se observa el art²culo 24 del Proyecto de Ley 

registrado bajo el NÜ 25.916, la expresi·n...en el 

§mbito de su jurisdicci·n... y los art²culos 30, 33, 

34 y 37. 

Ley 22.351 (12/12/1980) Regula la Administraci·n de Parques Nacionales 

(APN) y  los Parques y Reservas Nacionales. 

Decreto SECTUR 

1635/2004  (24/11/2004) 

Aprueba la estructura organizativa de primer 

nivel operativo. Organigrama, Responsabilidad 

Primaria y Acciones y Dotaci·n de Personal. 

Objetivos de la  SECTUR: la preservaci·n y 

administraci·n de los bosques, parques y 

reservas nacionales, §reas protegidas y 

monumentos naturales y supervisi·n del accionar 

de la Administraci·n de Parques Nacionales. 

Ley 25.997 (07/05/2005) Ley Nacional de Turismo. 

Decreto 1297 (27/09/2006) Reglamentaci·n de la Ley 25.977.  

Resoluci·n SAYDS NÜ1044 

(03/11/05). 

Cooperaci·n interinstitucional con la SECTUR. 

Resoluci·n Conjunta 9/2005 

SUBSEC. DE GESTIčN 

PĐBLICA 

Resoluci·n Conjunta 9/2005 

SEC. DE HACIENDA 

(18/02/05) 

Funciones ejecutivas ï Incorporaci·n de  

nomenclador. 

Resoluci·n  195/2005 

SECTUR (11/03/05) 

Estructura organizativa ï Aprobaci·n. 

Resoluci·n Conjunta 6/2005 

SUBSECRETARIA DE 

Nomenclador funciones ejecutivas. 
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GESTION PĐBLICA y 

SEC. DE HACIENDA  

(12/08/05) 

Resoluci·n Conjunta 

24/2006 SEC. DE 

HACIENDA y SUBSEC. 

DE GESTION PUBLICA 

(16/06/06) 

Nomenclador de funciones ejecutivas 

Resoluci·n Conjunta 

40/2006 SUBSEC. DE 

GESTION PĐBLICA y 

SEC. DE HACIENDA 

(26/07/06) 

Nomenclador de funciones ejecutivas 

Decreto  1622/2006 PODER 

EJECUTIVO NACIONAL 

(P.E.N.) (14/11/06) 

Creaci·n de unidad de conducci·n ï 

Aprobaci·n. 

Resoluci·n 1587/2005 

SECTUR (21/03/06) 

Estructura organizativa - Aperturas inferiores 

Resoluci·n  1273/2006 

SECTUR (03/01/07) 

Modificaci·n resoluci·n NÁ 195/2005 -  

Resoluci·n Conjunta 3/2007 

SEC. DE HACIENDA 

SUBSEC. DE LA 

GESTION PUBLICA 

( 09/02/07)    

Cargo ï Incorporaci·n a la SECTUR. 

 

Pr®stamo BID OC-AR1648  Objetivo: Incrementar sostenidamente la 

generaci·n de divisas proveniente de la actividad 

tur²stica tanto en el Corredor de los Lagos como 

en el Corredor Iguaz¼-Misiones.  

Resoluci·n APN NÜ 164/98  

(17/12/98) 

Faculta a los directores de las delegaciones 

t®cnicas regionales a aprobar por acto dispositivo 

informes medioambientales (IMA). 

 

Resoluci·n NÜ 209/2004 Aprobaci·n del Programa de Fortalecimiento y 

Estimulo a destinos Tur²sticos Emergentes 

(PROFODE). 

Convenio NÜ 303/2004 Aprobaci·n de convenio Marco.  

Resoluci·n NÜ 1022/2004 Autorizaci·n de Transferencia para restauraci·n 

y refuncionalizaci·n de estaci·n ferroviaria en 

Volc§n como Centro de Informaci·n Tur²stica de 

la Quebrada de Humahuaca. 

Resoluci·n NÜ 1312/2004 Aprobaci·n Convenio SECTUR y Gobierno de 

la Provincia de Jujuy para el financiamiento de 
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carteler²a tur²stica y equipamiento de la Red de 

Gestores Municipales. 

Resoluci·n NÜ 1567/2005 Convenio Bipartito para se¶alizaci·n hist·rico- 

cultural. 
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ANEXO II  

Definici·n de los indicadores 

 

Ambientales: Los indicadores de sustentabilidad ayudan a circunscribir problemas relativos 

al uso de los recursos naturales y al ambiente de un destino. Estar§n referidos a los 

siguientes factores: carga tur²stica (la relaci·n entre el n¼mero de turistas y la poblaci·n 

local en funci·n de la infraestructura, los l²mites ecol·gicos y el espacio en los destinos); la 

satisfacci·n del turista con el destino y con el medio ambiente en el destino visitado; la 

contaminaci·n del agua y aire en §reas naturales protegidas y playas (n¼mero de d²as que 

sobrepasa un est§ndar); la presencia de planes ambientales de manejo en los principales 

destinos tur²sticos; el uso de energ²as alternativas; el n¼mero de accidentes en ruta en 

temporada alta (indicador de la calidad de la infraestructura tur²stica) y los delitos sufridos 

por turistas y excursionistas (indicador de riesgos potenciales para los turistas).  

 

Socioculturales: Los indicadores responder§n a las preguntas generadas por distintos 

factores del turismo sobre la vida de las comunidades, como las amenazas a los estilos de 

vida y los activos culturales, o la participaci·n de la comunidad en los beneficios que genera 

la actividad tur²stica. Se centrar§n en medidas cuantitativas y cualitativas sobre factores de 

preservaci·n del patrimonio cultural y arqueol·gico, la participaci·n de las comunidades 

receptoras en el turismo, el grado de aceptaci·n y nivel de convivencia de los habitantes de 

los destinos con el turismo, la lucha contra la prostituci·n infantil, el porcentaje de servicios 

sociales para la comunidad atribuibles al turismo, entre otras. 

 

Socioecon·micos: Los indicadores socioecon·micos han sido definidos en funci·n de su 

concordancia con objetivos pol²ticos y econ·micos, y en base a la disponibilidad de series 

estad²sticas; est§n dados por: 

 PBI tur²stico: es un indicador que se est§ elaborando en Argentina, a partir de la 

estimaci·n de la Cuenta Sat®lite de Turismo. El PBI global se ha convertido en un 

indicador del ®xito de la orientaci·n pol²tica, el PBI tur²stico es un indicador 

fundamental de los logros de las pol²ticas tur²sticas. 

 Llegadas y gastos de turistas: indicadores de desarrollo tur²stico, con impacto en la 

generaci·n de divisas, la inversi·n, el empleo y el equilibrio de la balanza de pagos. 

 Pernoctes en hoteles y para hoteles para residentes y no residentes: indicador de 

la evoluci·n del mercado interno tur²stico. El total anual de pernoctes en hoteles y 

para hoteles para residentes y no residentes se estima en 21.981.744 seg¼n la 

Encuesta de Ocupaci·n Hotelera (EOH) de 2004. 

 Empleos en hoteles: No refleja el impacto total de la actividad en el empleo, pero s² 

la situaci·n de una rama de actividad caracter²stica. La poblaci·n empleada en 

hoteles actualmente es de 27.837 personas, de acuerdo con la misma EOH. 
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ANEXO III  

S²ntesis del PFETS 

 

El Gobierno Nacional considera al Turismo como uno de los hitos centrales en la 

construcci·n de un nuevo modelo de pa²s, atendiendo a los principios de sustentabilidad y 

competitividad que establece el marco nacional e internacional actual. 

 

El proceso de planificaci·n iniciado por la Secretar²a de Turismo de la Naci·n en agosto de 

2004 dio comienzo a la tarea de concertar y dise¶ar una pol²tica de Estado capaz de 

encauzar y articular factores dispersos y disociados para avanzar en las condiciones de 

calidad y eficiencia que requiere un contexto internacional altamente competitivo en un 

escenario interno limitado por grandes asimetr²as regionales. 

 

La evoluci·n del turismo depende de la base territorial y de los sistemas econ·micos sobre 

los cuales se apoya. La pol²tica tur²stica se subordina funcionalmente a los ejes rectores de 

la pol²tica econ·mica y de ordenamiento territorial. 

 

Los objetivos y propuestas de la Pol²tica Nacional de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

conducen a la pol²tica tur²stica a plantear cuatro premisas de partida: la consolidaci·n 

institucional del turismo, la sustentabilidad, el desarrollo equilibrado del espacio tur²stico 

nacional y la implantaci·n de un sistema de incentivos y est²mulos para el desarrollo 

tur²stico regional. 

 

Los ejes rectores de la pol²tica tur²stica de la Argentina son el desarrollo econ·mico con 

inclusi·n social y la conservaci·n del patrimonio tur²stico nacional. 

 

La visi·n del Sector Turismo 2016: convertir a la Rep¼blica Argentina en el pa²s mejor 

posicionado tur²sticamente de Sudam®rica por la calidad y diversidad de su oferta, basada 

en desarrollos territoriales equilibrados y respetuosos del h§bitat e identidad de sus 

habitantes. 

 

La misi·n consiste en promover las condiciones ·ptimas de competitividad que conduzcan 

al desarrollo equilibrado y sustentable del sector tur²stico argentino y a la mejora en la 

calidad de vida de residentes y visitantes. 

 

El Plan Federal Estrat®gico de Turismo Sustentable (PFETS) tiene como objetivo general 

constituirse en el proceso orientador y articular de acciones que en forma sin®rgica reafirme 

voluntades, optimice recursos y encamine estos esfuerzos hacia un modelo concertado de 

desarrollo tur²stico sustentable para la Argentina.  

 

El PFETS propone un modelo de desarrollo tur²stico sustentable con fuerte raigambre en la 

informaci·n de la demanda para la toma de decisiones, la planificaci·n como herramienta 

ordenadora, el fortalecimiento de las bases territoriales y los sistemas de gesti·n como ejes 

centrales de transformaci·n. 
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Desaf²os del mediano plazo (5 a¶os):  

 

- Gestionar el conocimiento para la toma de decisiones y el est²mulo a la producci·n de 

pensamiento estrat®gico en torno a las variables de la actividad. 

- Articular con todas las §reas productivas de la econom²a la realizaci·n de la 

infraestructura necesaria para resolver los problemas de conectividad interna y externa que 

limitan el crecimiento y la evoluci·n general del pa²s, obstruyendo de modo decisivo la 

expansi·n del turismo como herramienta de desarrollo. 

- Consolidar la colaboraci·n interministerial e intersectorial p¼blico-privada a trav®s de 

la creaci·n y puesta en marcha del Comit® Interministerial de Facilitaci·n Tur²stica y del 

Instituto Nacional de Promoci·n. 

- Procurar el compromiso de la inversi·n privada nacional y extranjera con el desarrollo 

local y fortalecer el tejido empresarial nacional, apoyando especialmente a las PyMES. 

- Mejorar la calidad de la oferta y procurar la distribuci·n equilibrada de la demanda de 

modo que, aun en condiciones cambiarias menos favorables, puedan mantenerse y 

aumentarse las condiciones de competitividad del sector. 

- Optimizar la inversi·n en la promoci·n del turismo receptivo en el exterior, a trav®s de 

la participaci·n de los diversos actores de la cadena de valor del turismo, orientando 

esfuerzos hacia los mercados y segmentos m§s redituables. 

 

Justificaci·n y Alcances  

 

Manejo descentralizado y concertaci·n federal: 

Indica que el nivel regional maneje en forma integrada y sustentable el desarrollo tur²stico, 

abarcando regiones, provincias y municipios. Para que esto sea posible y se cumpla, deber§ 

consolidarse la concertaci·n federal en la planificaci·n, inversiones, calidad, marketing y 

promoci·n. 

 

Marco conceptual participativo 

 

El marco surge de abajo hacia arriba, con la consigna de transformarse en co-autores de los 

planteamientos de contenidos. Los participantes se transforman en custodios de la 

aplicaci·n del Plan y sistem§ticas actualizaciones. 

 

Abierta e inclusiva: Deja abiertas las modalidades de aplicaci·n garantizando la 

sustentabilidad en el tiempo. Es un Plan de proceso permanente. Esto lo hace importante 

ante los escenarios cambiantes mundiales de turismo.  

 

Metas 

 

Establecer metas de la actividad tur²stica hacia el a¶o 2016 en funci·n de los objetivos 

espec²ficos anteriormente mencionados. Completar una tarea en el corto y mediano plazo 
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en el Programa de Monitoreo y Evaluaci·n Continua del PFETS integrado al Sistema 

Nacional de Informaci·n Tur²stica (SITA).  

 

Sistema de incentivos y est²mulos para el desarrollo tur²stico regional 

 

Incentivar la obra p¼blica en sus tres niveles de ejecuci·n (Turismo Receptivo, Turismo 

Interno y Turismo Social) con la participaci·n de la inversi·n privada para el desarrollo 

sustentable de ellos. Desde el Estado se alentar§ especialmente a las PyME y 

microempresas, tendiendo a equilibrar el desarrollo local con la inversi·n nacional y 

extranjera.  

 

Conflictos a las potencialidades para el cambio 

 

En los talleres regionales surgen conflictos principales que son de car§cter decisivo (la 

causa sin®rgica de los efectos indeseados), y las potencialidades principales (arrastran o 

gu²an las dem§s) permiten el desarrollo de nuevas posibilidades; alternativas de utilidad 

para la soluci·n de los conflictos. 

 

Ideas Fuerza, Estrategias y Encuadres Program§ticos.  

 

 IDEAS FUERZA 

FEDERALES 

ESTRATEGIAS 

FEDERALES 

PROGRAMAS 

FEDERALES 

  
 O

R
G

A
N

I
Z
A
C
I
č
N
 
Y

 

G
E
S
T
I
č
N
 
G
E
N
E
R
A
L

 

1- Apoyo federal a las articulaciones 

regionales para la planificaci·n y la 

gesti·n integrada 

1.1- Creaci·n y 

fortalecimiento de 

articulaciones 

regionales. 

1.1.1- Articulaci·n 

interjuridiccional  

para el desarrollo 

tur²stico.   

2- Seguridad Jur²dica, homogeneizaci·n 

legislativa y continuidad de pol²ticas. 

2.1- Asegurar la 

continuidad de 

pol²ticas y la 

seguridad y 

homogeneizaci·n 

jur²dica y legal. 

2.1.1- 

reorganizaci·n y 

fortalecimiento de 

la SECTUR para la 

implementaci·n del 

PFETS. 

2.1.2- 

Actualizaci·n, 

homogeneizaci·n 

legislativa y 

seguridad jur²dica.  

2.1.3- Monitoreo y 

evaluaci·n 

continua del 

PFETS. 

2.1.4- 

Comunicaci·n y 

divulgaci·n del 

PFETS. 
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3- Turismo, uno de los l²deres a nivel 

nacional e internacional de la Estrategia 

Marca Pa²s (EMP) 

3-1 Marca Pa²s ï 

Turismo. 

3.1.1- Articulaci·n 

del PFETS con la 

EMP Naci·n. 

4- Gestionar la planificaci·n para la 

informaci·n 

4.1- Innovaci·n 

tecnol·gica 

cimentada en la 

coherencia y la 

correspondencia 

organizativa. 

4.1.1- Cuenta 

Sat®lite de Turismo 

4.1.2- Sistema 

Nacional de 

Informaci·n 

Tur²stica 

Argentina. 

D
E

S
A

R
R

O
L

L
O

 

D
E

 L
A

 O
F

E
R

T
A

 

5- Planificaci·n sustentable de la oferta 

tur²stica 

5.1- Red 

Jerarquizada, 

diversificada y 

descentralizada de 

atractores, destinos y 

productos. 

5.1.1- Desarrollo de 

productos y 

destinos tur²sticos  

5.1.2- Programa 

Federal de Turismo 

Social. 

5.2- Sistema 

intersectorial de 

conservaci·n del 

patrimonio Natural y 

Cultural. 

5.2.1- 

Conservaci·n del 

patrimonio 

tur²stico. 

6- Optimizar la conectividad y los 

sistemas de soporte a nivel federal 

6.1- Red 

Jerarquizada, 

articulada y 

descentralizada de 

servicios de soporte. 

6.1.1- Adecuaci·n, 

Modernizaci·n y 

desarrollo de los 

servicios de 

soporte. 

6.1.2- Programa 

Nacional de 

facilitaci·n 

Tur²stica. 

G
E

S
T
I
č
N
 
D
E
 
L
A
 
C
A
L
I
D
A
D

 7- Argentina, garant²a de calidad 7.1- Asegurar y 

mejorar la calidad en 

todos los destinos. 

7.1.1- Extensi·n de 

modelos de gesti·n 

de la excelencia en 

los sectores 

p¼blicos y 

privados. 

7.1.2- 

Relevamiento de 

satisfacci·n del 

habitante y el 

turista. 

7.1.3- Mejora de la 

calidad en las 

instituciones de 

formaci·n y 

empleo tur²stico. 
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8- Calidad en destinos, nuestro destino 

com¼n 

8.1- Generar valor e 

innovaci·n a trav®s 

del conocimiento 

continuo 

8.1.1- Programa de 

difusi·n y 

comunicaci·n para 

la excelencia. 

8.1.2- Gesti·n de 

redes para la 

calidad integral en 

destinos.  

IN
V

E
R

S
IO

N
E

S
 Y

 F
O

R
M

A
S

 

D
E

 F
IN

A
N

C
IA

M
IE

N
T

O
 

9- Distribuci·n equilibrada de la 

inversi·n p¼blica para el desarrollo 

tur²stico federal 

9.1- Planificaci·n 

concentrada de la 

inversi·n p¼blica 

orientada al 

desarrollo tur²stico 

local y regional 

9.1.1- Programa 

Nacional de 

inversiones 

tur²sticas. 

9.1.2- Programa de 

agencias de 

desarrollos piloto 

por regi·n. 

9.1.3- Programa de 

inversiones en 

infraestructura y 

servicios 

10- Sitio Web: ñEn-Red-Arò como 

ventaja competitiva. 

10.1- Fortalecimiento 

del empresariado 

nacional y promoci·n 

de las inversiones 

privadas 

10.1.1- Programa 

de promoci·n de 

inversiones 

privadas. 

10.1.2- Programa 

de financiamiento, 

est²mulo e 

incentivo. 

10.1.3- Programa 

de incubadoras de 

proyectos. 

11- Argentina, destino de jerarqu²a para 

las inversiones internacionales 

11.1- Captaci·n, 

gesti·n y contralor 

del financiamiento 

para el desarrollo de 

destinos y productos 

tur²sticos  

11.1.1- Programa 

de promoci·n para 

la aceptaci·n de 

inversiones 

tur²sticas. 

11.1.2- Programa 

de Financiamiento 

Internacional. 

P
R
O
M
O
C
I
č
N

 

Y
 

M
A

R
K

E
T

IN
G

 12- Unificar esfuerzos p¼blicos y 

privados para mejorar los resultados 

12.1- Creaci·n del 

Instituto Nacional de 

Promoci·n Tur²stica 

12.1.1- Instituto 

Nacional de 

Promoci·n 

Tur²stica. 

13- La diversidad es nuestra fuerza 13.1- Marketing 

integrado y 

coordinado en base a 

13.1.1- Estudios de 

mercado nacional y 

regional 



 

 29 

la diversificaci·n de 

productos - mercados 

13.1.2- Estudios de 

mercado 

internacional. 

13.1.3- Marketing 

integral. 

13.1.4- Gesti·n de 

marketing 

14- Integraci·n de marcas y submarcas 

para la promoci·n federal 

14.1- Promoci·n de 

la Estrategia Marca 

Pa²s (EMP) 

14.1.1- Accionar de 

la promoci·n en el 

§mbito de la EMP.  

 

Mapas conceptuales por Regi·n 
 

Regi·n Norte  

La Regi·n Norte contiene dos aspectos particularmente destacados: un fuerte reclamo o 

mandato a nivel federal de apoyo en un sistema de promoci·n y financiamiento de 

inversiones; y la firme vocaci·n de crear un Ente regional para la planificaci·n tur²stica, 

integrado en forma mixta por el sector p¼blico. 

Regi·n Buenos Aires 

La Regi·n Buenos Aires revela el pedido de nivel federal de fomentar la obtenci·n de 

recursos, nacionales e internacionales. Propone la creaci·n de una Agencia de Desarrollo 

Regional, orientada a apoyar la formulaci·n y evaluaci·n de proyectos. 

Regi·n Patag·nica  

La Regi·n Patag·nica reitera la visi·n regional referida a que la Naci·n debe apoyar con 

fondos de financiamiento a los procesos de desarrollo tur²stico en la regi·n. 

Regi·n Litoral 

La Regi·n Litoral fomenta inversiones inteligentes, as² como la implementaci·n de 

sistemas de Gesti·n de Calidad. Creaci·n de un Ente regional de planificaci·n estrat®gica, 

integrado por los sectores p¼blico y privado. 

Regi·n Centro (C·rdoba) 

La Regi·n Centro busca equilibrar la distribuci·n de inversiones en el espacio federal, 

(puesta en valor de ese patrimonio), apoyar la calidad de los productos y destinos, y para 

una comunicaci·n y promoci·n a nivel federal integrado. 

 

Regi·n Cuyo 

La Regi·n Cuyo insiste en que la Naci·n apoye la implementaci·n de Sistemas de Gesti·n 

de Calidad tanto en el sector p¼blico como en el privado, planificaci·n regional de 

inversiones tur²sticas, p¼blicas y fortalecimiento t®cnico para los negocios tur²sticos 

privados. 

 

Mapas de oportunidades de las regiones del pa²s  
Con este fin se avanz· en la propuesta de un Mapa de Oportunidades para cada regi·n que 

permita dar lugar a la construcci·n de un Mapa de iguales caracter²sticas para todo el pa²s. 
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La idea de oportunidad es superadora de la mera concepci·n f²sica territorial e indica 

conveniencia de tiempo y de lugar. Los corredores, §reas de uso tur²stico actual y §reas con 

vocaci·n para el uso tur²stico, puertas, traves²as y circuitos tur²sticos transfronterizos 

conforman un sistema perceptivo de la realidad que la transforma en una oferta tur²stica 

integrada. 

 

Clasificaci·n de componentes  

En mayo y abril de 2005 las Comisiones de Trabajo elaboraron una matriz que sirvi· para 

visualizar los componentes del espacio tur²stico de cada regi·n, y se avanz· en una 

apreciaci·n del grado de aprovechamiento y demanda comprendida como (local, nacional o 

internacional), con una disposici·n de intervenci·n a corto, mediano y largo plazo. Esto 

permiti· efectuar una primera aproximaci·n a los espacios tur²sticos, con eventuales 

intervenciones de inversi·n en obras y/o servicios que prioricen el desarrollo tur²stico. Se 

identificaron 235 componentes (actuales y potenciales) del espacio tur²stico nacional, 

clasificados en corredores, §reas de aprovechamiento actual y con vocaci·n tur²stica, 

puertas, traves²as y circuitos transfronterizos.  

 

Corredor tur²stico 

Se consideran a los espacios geogr§ficos y/o culturales homog®neos, vertebrados por rutas 

troncales de circulaci·n, con atractores de jerarqu²a suficiente como para motivar flujos de 

demanda tur²stica nacional y/o internacional. 

 

Traves²as 

Caminos necesarios de vinculaci·n entre los diferentes elementos que forman el espacio 

tur²stico de un pa²s. El equipamiento de una traves²a se limita al servicio de ruta para 

veh²culos y pasajeros, y unidades de informaci·n. 

 

Ćrea de uso tur²stico actual  

Porci·n territorial de escasa variable, con vol¼menes importantes de demanda tur²stica 

motivada por la alta concentraci·n de atractores tur²sticos suficientes. 

 

Ćrea con vocaci·n tur²stica 

Porci·n territorial con concentraci·n de recursos tur²sticos de jerarqu²a, pero que presenta 

problemas de accesibilidad, conectividad y servicios m²nimos, como as² tambi®n de gesti·n 

en la planificaci·n de productos/destinos, marketing y promoci·n. 

 

Circuitos transfronterizos o integrados 

Oferta tur²stica binacional fronteriza en un recorrido tur²stico, que se caracteriza por tener 

un eje rector geogr§fico y tem§tico, dependiente de la ubicaci·n de los atractores y 

disposici·n de los n¼cleos urbanos proveedores de servicios. 

 

Circuitos tur²sticos mar²timos ï fluviales 
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Comprende la oferta tur²stica conjunta en un recorrido caracterizado por la navegaci·n en 

r²os, canales, lagos y mar. Organizados en un sistema de puertos tur²stico de soporte. Estos 

circuitos pueden ser de nivel local, regional, nacional e internacional. 

 

Puertas  

Accesos simb·licos y funcionales a todos los componentes del espacio tur²stico regional y 

federal. 

 

Las inversiones  

Las acciones de planeamiento concertado de la inversi·n p¼blica, el fortalecimiento del 

empresariado nacional, la promoci·n de las inversiones privadas, la captaci·n y gesti·n de 

financiamiento para el desarrollo de destinos y productos tur²sticos, componen los objetivos 

de este Plan. 

 

Magnitud del esfuerzo a realizar  
El Plan prev® contar con un presupuesto anual consolidado de $553 millones, de los cuales 

el 88% se aplicar§ a infraestructura, el 7% a obras tur²sticas, el 1% a APN y el 4% a 

Programas SECTUR. La Argentina presenta una serie de problemas cr·nicos a nivel 

infraestructura y de servicios b§sicos en el territorio nacional. 

 

Tendencia de crecimiento del sector tur²stico 

En 2003, seg¼n la OMT, las llegadas de turistas internacionales en el mundo llegaron a 691 

millones de personas, que gastaron 514 mil millones de d·lares. Por lo tanto el turismo se 

convierte en una de las actividades econ·micas que mayores ingresos genera a escala 

internacional. 

Seg¼n el INDEC, durante 2004 arribaron 3., 3 millones de turistas extranjeros a la 

Argentina, lo cual permiti· el ingreso de 2491 millones de d·lares. El 29% eran turistas 

europeos; 71%, de pa²ses lim²trofes, y el 7%, de Estados Unidos y Canad§. 

 

Comparado con otros rubros de exportaci·n, el turismo gener· m§s del doble de las divisas 

por la exportaci·n de carnes, y ligeramente inferiores a las exportaciones de cereales. 

 

Los lugares m§s visitados partiendo del aeropuerto de Ezeiza fueron la Ciudad de Buenos 

Aires, luego Cataratas del Iguaz¼ y los destinos patag·nicos como Ushuaia, El Calafate, y 

la zona de Los Lagos (Bariloche, San Mart²n de los Andes y Villa La Angostura). 
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ANEXO IV  

Cuestionario enviado a la Coordinaci·n del PFETS. 

 

Plan Federal Estrat®gico de Turismo Sustentable 

Argentina 2016 

Secretar²a de Turismo de la Naci·n. 

 

1. Se solicitan los planes operativos anuales del PFETS y las modificaciones y ajustes de 

cara a la primera actualizaci·n del PFETS. 

El Plan Operativo de la SECTUR para la puesta en gesti·n del PFETS est§ incorporado 

al sistema Turismo 2016. No obstante, adjunto copia de lo publicado por esta Secretar²a 

en el Bolet²n T®cnico del 10 de julio del corriente. La primera actualizaci·n del PFETS se 

realizar§ durante el a¶o 2008. Por lo que el plan operativo (P.O.) actual tiene una 

vigencia hasta fines del 2008. 

 

2. àQu® avances existen en cuanto a la actualizaci·n y homogenizaci·n de la normativa 

de turismo? 

El subprograma que se corresponde con la actualizaci·n y homogeneizaci·n de la 

normativa del turismo est§ interactuando con la Comisi·n de Articulaci·n 

Interjurisdiccional del CFT. Si bien en la agenda en curso las provincias incorporaron la 

tem§tica referida a la legislaci·n de Alojamiento Tur²stico, solo se ha podido avanzar en 

el relevamiento de todas las normas provinciales existentes. 

 

3. àC·mo se trabaja con las diversas regiones tur²sticas definidas en el Plan? 

Hay varias l²neas de trabajo definidas seg¼n las tem§ticas. En l²neas generales, la 

Subsecretar²a coordina el CFT. En ese marco hay seis coordinadores regionales 

designados, cuya finalidad es ser nexo permanente entre las §reas de la SECTUR y las 

regiones. La Unidad de Coordinaci·n del PFETS a su vez coordina la Comisi·n de 

Articulaci·n Interjurisdiccional, conformada por las seis regiones que forman el CFT. 

Cada una de las Direcciones Nacionales, seg¼n sus tem§ticas espec²ficas, trabaja con los 

referentes provinciales y regionales para llevar a cabo los programas. 

 

4. àCu§l es el grado de aplicabilidad del principio de sustentabilidad dentro de cada uno 

de los programas y proyectos? 

El principio de sustentabilidad definido en el PFETS es transversal a todos los 

programas, proyectos y acciones que encare la SECTUR, no obstante nuestra limitaci·n 

est§ dada por los alcances de la competencia jurisdiccional de esta Secretar²a. Desde 2005 

se han llevado a cabo una serie de presentaciones en todas las provincias haciendo 

hincapi® en la necesidad de trabajar mancomunadamente para hacer tangible el criterio 

de sustentabilidad. En cuanto a tener una medici·n del grado de aplicaci·n del criterio, 

est§ contemplado en el proyecto de monitoreo de los programas del PFETS, el que seg¼n 

nuestro cronograma est§ previsto ser desarrollado entre agosto y diciembre del 2007. 

 

5. àSe utiliz· alg¼n tipo de Indicadores de Sustentabilidad? 
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En estos momentos estamos elaborando la matriz de indicadores para el monitoreo del 

Plan. Entre ellos, est§n siendo analizados indicadores de sustentabilidad, de 

competitividad y de integraci·n regional. 

 

6. Convenios firmados con el IRAM y productos obtenidos (normas, manuales de buenas 

pr§cticas ambientales, proyectos de Ley, etc.).  

Con fecha 26/12/2007 se presentaron normas de gesti·n IRAM-SECTUR para 

senderismo y traves²as; monta¶a y alta monta¶a; cabalgata; cicloturismo; rafting; 

canotaje; §reas naturales protegidas; hoteler²a; bed&breakfast; caba¶as; restaurantes.  

 

7. Avance en el desarrollo de los ²ndices de vulnerabilidad en los destinos tur²sticos. 

N/C 

 

8. Metodolog²a para incrementar el ordenamiento territorial en los espacios tur²sticos 

prioritarios del PFETS. 

N/C 

 

9. àExisten informes de auditor²a interna sobre el PFETS y sobre la gesti·n de SECTUR? 

En caso afirmativo, se solicita copia de los mismos.  

A¼n no hay auditorias totales realizadas sobre el PFETS. 

  

10. àQu® cantidad de empresas (del sector privado) vinculadas a la actividad tur²stica hay 

registradas en el pa²s y cual es la representatividad  de la CAT? 

La CAT (C§mara Argentina de Turismo) nuclea a las asociaciones y profesionales de la 

actividad que deseen ser miembros. Es la entidad privada con mayor nivel de 

representatividad por su composici·n heterog®nea y amplia. Fue el principal actor 

privado en el momento de concertar la formulaci·n del PFETS y es actualmente un 

actor/autor importante para la gesti·n del PFETS. Tambi®n es miembro externo del CFT 

y forma parte del Instituto Nacional de Promoci·n Tur²stica. 

11. Listado de entidades del sector acad®mico vinculado a la actividad tur²stica. 

N/C 

 

12. Avances en la creaci·n del comit® interministerial de facilitaci·n tur²stica. 

En estos momentos se est§ consensuando con los dem§s ministerios el reglamento del 

Comit®. 

 

13. Relaci·n entre el PFETS y APN. 

Esta unidad de Coordinaci·n no es una Unidad de Gesti·n del plan. El PFETS se 

gestiona a trav®s de las tres Direcciones Nacionales y las dos Direcciones Generales que 

conforman la Subsecretar²a de Turismo. Cada una de las §reas se relaciona con la APN a 

trav®s de sus programas. 

 

14. Relaci·n entre el PFETS y la Unidad de Turismo Sustentable de la Secretar²a de 

Medio Ambiente de la Naci·n. 
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La Subsecretar²a tiene dos representantes permanentes en la red, uno de ellos est§ 

vinculado con esta Unidad de Coordinaci·n y el otro con la D. Nacional de Calidad. 

 

15. Relaci·n con otros organismos del Estado Nacional. 

Las §reas se vinculan con varios organismos del Estado nacional, entre los que podemos 

citar por su asiduidad a: INDEC, Ministerio de Econom²a y Producci·n Ministerio de 

Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Ministerio de Planificaci·n Federal, Inversi·n 

P¼blica y Servicios, Secretar²a de Energ²a, Canciller²a, Ministerio de Educaci·n, 

Secretar²a de la Funci·n P¼blica, INAP. 

 

16. àCu§les son los mecanismos de concertaci·n que se utilizan de soporte para la 

articulaci·n de pol²ticas tur²sticas sustentables? 

N/C 

 

17. àQu® grupos de trabajos se han creado para la integraci·n de los programas del 

PFETS? 

Para la integraci·n de los programas del PO del PFETS se han creado a la fecha los 

siguientes grupos: 

Comunicaci·n- Planificaci·n y monitoreo- Productos tur²sticos- y los grupos de 

referencia para el seguimiento de los proyectos alcanzados por el cr®dito BID. Todos ellos 

est§n conformados por uno o dos referentes t®cnicos de cada una de las cinco §reas de la 

Subsecretar²a. 

 

18. àC·mo se visualiza el cambio organizacional en t®rminos de gesti·n tur²stica 

sustentable? 

Si bien no es f§cil responder a esta pregunta, ya que la visualizaci·n que se hace desde 

esta unidad es global, vamos a intentar responder a ella lo m§s concretamente posible. El 

cambio organizacional esperado es pasar de una gesti·n fragmentada a una sist®mica. El 

plazo temporal para obtenerlo es al 2011, puesto que se trata de una organizaci·n 

compleja. Para avanzar en este proceso se parti· de trabajar en talleres para formular 

cada uno de los programas que hoy se est§n implantando. En dichos talleres (agosto-

diciembre de 2005) se capacit· a los responsables de ejecuci·n de los programas y a los 

referentes t®cnicos en la metodolog²a para planificarlos y se dise¶· en conjunto el sistema 

·ptimo de gesti·n. Durante el mes de diciembre del 2006, se realizaron tres jornadas de 

debate y evaluaci·n de los programas dise¶ados. Durante este ¼ltimo semestre est§ 

planificado realizar una serie de jornadas-taller para hacer lo propio con el sistema de 

monitoreo de los resultados de los programas. En cuanto a observar un elemento objetivo 

que nos permita visualizar este cambio, podr²amos citar el sistema TURISMO 2016. 

Dicho sistema (al que esta auditoria tiene acceso mediante la clave que se les otorgara) 

est§ siendo utilizado hoy por un total de 174 personas, es de destacar que est§ en estado 

experimental, por lo tanto su uso para planificar y volcar el resultado de la gesti·n a¼n es 

voluntario. De hecho est§ previsto librar en los pr·ximos meses el acto administrativo 

correspondiente para masivizar su utilizaci·n. 
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19. àEn qu® consiste el monitor estrat®gico argentino y el n¼cleo de informaci·n? 

El Monitor Estrat®gico Argentino es un programa del §rea de Relaciones Internacionales 

e Institucionales cuyo objeto es: 

FIN: Detectar en tiempo real las oportunidades y amenazas internacionales para el sector 

tur²stico de la Argentina. 

PROPčSITO: Generar una estructura de sensores estrat®gicos de la situaci·n actual y 

de los posibles escenarios del estado del sistema internacional. 

PATRONES: Modelizar escenarios internacionales en materia de turismo.  

El subprograma N¼cleos de Informaci·n tiene como resultado: N¼cleos de informaci·n 

calificada conformada como sensores estrat®gicos de la realidad internacional. 

Su Meta temporal es iniciar las acciones en el 2008 y se desarrollar§n en forma continua. 

Descripci·n: Utilizar diferentes n¼cleos de informaci·n calificada, a saber: Centros de 

Estudios Internacionales, Fundaciones, Red de Embajadas y Consulados en el Exterior, 

Delegados Tur²sticos en el Exterior, Profesionales radicados temporal o de manera 

permanente en el exterior como informantes claves para conformar los sensores 

estrat®gicos de la realidad internacional. 

Actividades:  

- Relevamiento y ponderaci·n de los n¼cleos de informaci·n. 

-Establecimiento de lazos institucionales con los n¼cleos de informaci·n seleccionados.  

- Confecci·n de matriz de oportunidades I amenazas. 

 

20. àCon qu® herramientas cuentan para la evaluaci·n del impacto tur²stico argentino? 

Si bien al d²a de la fecha no contamos con una herramienta que nos permita medir el 

impacto del turismo, estamos creando instrumentos que a mediano plazo nos posibiliten 

hacerlo. Estos Instrumentos son: 

La Cuenta Sat®lite de Turismo- El sistema Estad²stico federal - El directorio de la oferta- 

El SITA. Al mismo tiempo estamos trabajando con el CONICET para el armado de una 

matriz de indicadores que nos permita seguir la evoluci·n de los resultados de los 

objetivos espec²ficos del PFETS. Todo ello a espera de que se realicen las licitaciones 

previstas para el SITA, Sistema de Informaci·n Tur²stica Argentina, con un cr®dito BID. 

Esta est§ pensada como la herramienta inform§tica que sea soporte de la matriz de 

impacto. 

 

21. àQu® actividades de cooperaci·n internacional y/o bilateral se desarrollaron  con 

relaci·n al PFETS? 

N/C 

 

22. Actividades del Programa Nacional de Facilitaci·n. 

El programa a¼n no fue puesto en funcionamiento toda vez que el Comit® 

Interministerial de facilitaci·n est§ analizando su futuro reglamento de funciones. 

 

23.  Actividades de fortalecimiento y capacitaci·n al personal de las unidades. 

N/C 
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24. àC·mo se eval¼a y monitorea la marcha del PFETS? 

El a¶o base para la evaluaci·n del Plan Operativo est§ planificada para fines de 2007. Se 

est§ diagramando un tablero de comando que funcione como m·dulo del sistema 

TURISMO 2016. Para ellos entre agosto y setiembre del presente a¶o se confeccionar§ la 

matriz de indicadores de resultado de los programas previamente planificados. 

En cuanto al monitoreo de los objetivos espec²ficos del PFETS, es un poco m§s complejo, 

ya que no solo se deber§ monitorear la gesti·n de la SECTUR, sino tambi®n la parte 

correspondiente a las regiones. Pensamos que este m·dulo se empezar§ a llevar a cabo 

cerca del 2010, ya que dependemos de contar con el SITA para efectivizarlo. 

 

25. Actas elaboradas por la consultora Julio Aurelio Aresco. 

Esta Licitaci·n est§ reci®n comenzando, a¼n no hay actas firmadas, sino solo minutas 

con el resultado de las reuniones entre ellos y el grupo de referencia de la SECTUR. 

Estas minutas est§n en la UEC. 
 

26. Detallar los programas alcanzados con cr®ditos BID. Documentos establecidos en los 

TDR. 

Los programas del PO del PFETS alcanzados por el cr®dito BID, al momento son dos: 

2.9. SITA. 

2.10. Desarrollo de Espacios Tur²sticos. 

 

27. Avances del SITA. 

 

Desde marzo la Consultora resultante del concurso est§ realizando el diagn·stico de la 

organizaci·n. Para efectivizarlo efectu· un relevamiento in situ de los procesos que 

generan o usan informaci·n tur²stica (seg¼n el concepto de la OMT). 

 

28. Cartas compromiso firmadas y medici·n del cumplimiento de los est§ndares 

establecidos. 

Al  presente se ha firmado una sola Carta Compromiso. La segunda carta est§ prevista 

para el primer semestre del 2008. 

 

29. àC·mo se difunde el PFETS en los §mbitos municipal, provincial, nacional e 

internacional? 

La difusi·n del PFETS se realiza desde el 2005 mediante presentaciones en todos los 

escenarios en lo cuales nos convocan. Otro elemento de comunicaci·n implementado es el 

Bolet²n T®cnico del PFETS. Se trata de un bolet²n virtual que contiene art²culos que 

muestran el grado de avance de los distintos programas. 

 

30. àC·mo se mide el compromiso con el PFETS de los actores del sistema tur²stico? 

En el documento base del Plan Federal, en la p§gina 10, se encuentra el Acta de 

Compromiso firmada por los principales actores del sector a nivel nacional: Consejo 

Federal de Turismo, Consejo Federal de Inversiones, C§mara Argentina de Turismo, 

Administraci·n de Parques Nacionales. 
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31. àQu® acciones se programaron para el desarrollo de espacios tur²sticos? 

La Direcci·n Nacional de Desarrollo Tur²stico tiene como misi·n promover el desarrollo 

equilibrado y sustentable del Turismo aumentando su incidencia en el sistema productivo 

nacional. 

Es su prop·sito construir y consolidar una estructura equilibrada y sustentable de 

espacios tur²sticos que aporte al desarrollo nacional, regional y local. 

Las pol²ticas son: 

 La sustentabilidad como eje del ordenamiento territorial. 

 El turismo como aporte a la mejora de las condiciones de vida de las comunidades 

anfitrionas. 

 El fortalecimiento e integraci·n de la oferta tur²stica y del empresariado nacional. 

 La contribuci·n a la conservaci·n del patrimonio tur²stico. 

 La inversi·n tur²stica comprometida con el desarrollo local. 

 La informaci·n tur²stica de excelencia y accesible para todos los actores del sector. 

Cuenta con tres direcciones de l²nea y dos grupos program§ticos. Los principales 

programas de actuaci·n que se vinculan directamente al desarrollo tur²stico de los 

espacios se operativizan a trav®s de la Direcci·n de Desarrollo de la Oferta y de la 

Direcci·n de Inversiones. 

 

Programa de Desarrollo de Espacios Tur²sticos: 

Tiene como objetivo consolidar la oferta tur²stica nacional conformando una trama 

equilibrada de espacios tur²sticos sustentables planificados. Est§ integrado por l²neas de 

proyectos orientados a procurar la elaboraci·n e implementaci·n de planes de 

ordenamiento y desarrollo territorial, la articulaci·n de los planes de desarrollo tur²stico 

existentes en los tres niveles de gobierno, as² como tambi®n, el desarrollo y consolidaci·n 

de destinos y productos tur²sticos en los espacios tur²sticos prioritarios. 

 

En este marco, la SECTUR participa activamente en la Red Nacional de Asistencia al 

Desarrollo y Ordenamiento Territorial, que permite articular con distintas entidades 

publicas de nivel nacional, con competencias relacionadas y/ o afines al turismo en 

beneficio del desarrollo sustentable del pa²s. Uno de los temas prioritarios de la actividad 

tur²stica es avanzar en la resoluci·n de los problemas de conectividad interna y externa e 

infraestructura b§sica que limitan el crecimiento y la evoluci·n general del pa²s. Formar 

parte de la Red posibilita sinergiar esfuerzos interinstitucionales de inversi·n y gesti·n 

para sortear estas barreras. 

 

Programa de Conservaci·n del Patrimonio: 

Este programa tiene como objetivo consolidar el rol de la SECTUR en la conservaci·n 

del patrimonio por medio de la implementaci·n de proyectos sectoriales e 

intersectoriales. Articular con organismos competentes la elaboraci·n de planes de 

manejo y procesos de conservaci·n del patrimonio tendiente a mantener su significaci·n 

cultural y a elevar las condiciones sociales, econ·micas y culturales necesarias para un 

medio ambiente sustentable. 
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Programa de Fortalecimiento y Estimulo de Destinos Tur²sticos Emergentes 

(PROFODE): 

El Programa de Fortalecimiento y Est²mulo a Destinos Tur²sticos Emergentes 

(PROFODE) es una de las iniciativas de la SecTur que apunta a consolidar la actividad 

tur²stica, en destinos tur²sticos emergentes. 

Es una herramienta de gesti·n que permite viabilizar una estrategia de desarrollo que 

aporta al crecimiento equilibrado en el territorio nacional promoviendo la 

desconcentraci·n de demanda en destinos tradicionales, a la vez que aporta a la mejora 

de la calidad de vida de las comunidades locales favoreciendo el despliegue y 

consolidaci·n de las capacidades y recursos de las comunidades anfitrionas. 

 

El objetivo del Programa es promover el desarrollo de destinos que, por sus 

caracter²sticas naturales y/o culturales, presentan potencialidad para atraer turistas, 

pero no han alcanzado a¼n este objetivo debido a problemas de competitividad. 

Considerando c·mo son nuestros destinos emergentes, sus diversos niveles de desarrollo 

y a los efectos de poder realizar una intervenci·n en consonancia con ellos, es que el 

Programa cuenta con dos l²neas de proyectos:   

 

-Destinos emergentes con demanda de turismo receptivo (en general poseen 

atractores de relevancia internacional y el trabajo tiene una duraci·n de dos a¶os) 

y  

-Destinos emergentes con demanda de turismo interno (localizados en espacios 

tur²sticos prioritarios de condici·n actual o potencial siendo la ejecuci·n del 

programa de un a¶o). 

 

En cuanto a la metodolog²a de trabajo, se elaboran los diagn·sticos de forma 

participativa involucrando a los diferentes actores tanto p¼blicos como privados que 

graviten con su accionar en el componente del espacio tur²stico de que se trate. 

Asimismo, involucrar§ a distintos organismos del sector p¼blico con el objeto de realizar 

un abordaje integral en territorio, generando sinergias desde la especificidad de cada uno 

y optimizando as² los recursos humanos y financieros con los que se cuenta. 

Para esto, el PROFODE se vale de 4 m·dulos de trabajo: fortalecimiento institucional del 

sistema tur²stico; fortalecimiento de microemprendedores; sistema de soporte; Y. por 

¼ltimo, desarrollo, marketing y promoci·n de productos. Sus ejes rectores son: el respeto 

por el patrimonio natural y cultural, el afianzamiento de la identidad local y la 

interculturalidad, la mejora de la calidad de vida de la poblaci·n local, la inclusi·n social 

y el desarrollo sustentable. 

 

Programa Nacional de Inversi·n Tur²stica: 

El objetivo es lograr una planificaci·n concertada de la inversi·n p¼blica, con Provincias 

y Municipios, que tienen jurisdicci·n sobre los distintos atractivos tur²sticos del 

Patrimonio natural y cultural, orientada al desarrollo tur²stico local, regional y nacional 

sustentable mediante la captaci·n, gesti·n y control de financiamiento en los espacios 

priorizados del Mapa de Oportunidades del PFETS, a fin de incrementar la 
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competitividad,y aumentar la rentabilidad de la inversi·n p¼blica y privada. 

 

Programa de Agencias de Desarrollo e Incubadoras: 

Actualmente se encuentra en etapa de dise¶o, iniciando su primera fase de 

implementaci·n. Tiene como objetivo actuar en el desarrollo tur²stico integrado de 

infraestructura p¼blica de los espacios tur²sticos interprovinciales y el apoyo al 

empresariado tur²stico, en los espacios prioritarios definidos en el PFETS. 

 

32. àQu® acciones se programaron para la conservaci·n del patrimonio? 

La Direcci·n Nacional de Desarrollo Tur²stico, cre· a partir del PFETS el Programa de 

Conservaci·n del Patrimonio, que tiene como objetivo consolidar el rol de la SECTUR en 

la conservaci·n del patrimonio por medio de la implementaci·n de proyectos sectoriales e 

intersectoriales. Articular con organismos competentes la elaboraci·n de planes de 

manejo y procesos de conservaci·n del patrimonio tendiente a mantener su significaci·n 

cultural y a elevar las condiciones sociales, econ·micas y culturales necesarias para un 

medio ambiente sustentable. 

Este programa cuenta con tres l²neas de proyectos: 

1. Turismo Sustentable en el Sistema de Ćreas Protegidas: Esta l²nea se desarrolla 

en conjunto con la Administraci·n de Parques Nacionales, los gobiernos 

provinciales y municipales, articula l²neas de acci·n estrat®gicas con los 

organismos involucrados y las comunidades locales, considerando los 

compromisos nacionales e internacionales asumidos. 

En este sentido, est§n programadas junto con la Direcci·n de Calidad y 

Formaci·n para el Turista y las provincias involucradas la siguiente capacitaci·n: 

 

Curso sobre Turismo para Pueblos Originarios y Comunidades Locales. 

Curso sobre Dise¶o y Puesta en Valor de Artesan²as. 

Curso sobre Comercializaci·n de Artesan²as. 

 

Asimismo, se trabaja en conjunto en la formulaci·n de Talleres y manuales de 

Buenas Pr§cticas Tur²sticas en conjunto con la Direcci·n de Calidad Tur²stica y el 

desarrollo de normalizaci·n para §reas protegidas. 

La SECTUR es integrante del Comit® para el Desarrollo Sustentable de las 

Regiones Monta¶osas de Argentina coordinado por la Secretaria de Ambiente y 

Desarrollo Sustentable de la Naci·n. Se organizar§ del 5 al 7 de Septiembre la 

Primera Reuni·n Subregional Andina de la iniciativa de los Andes, en la cual la 

Sectur esta participando. 

 

2. Turismo en Sitios de Patrimonio Mundial: Esta l²nea tiene como objetivo 

generar actividades tur²sticas sustentables en los Sitios de Patrimonio Mundial, 

articuladas con los Administradores de los sitios y los organismos provinciales y 

municipales involucrados, considerando no s·lo los bienes en s² mismos sino 

tambi®n el entorno en el que est§n inmersos. 

La SECTUR es integrante del Comit® Argentino de Patrimonio Mundial 
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encabezado por la CONAPLU, Ministerio de Educaci·n Ciencia y T®cnica, 

actuando como puente con l²neas de financiamiento para proyectos en los sitios de 

Patrimonio Mundial.  

Asimismo, es integrante del Comit® Nacional de Qhapaq ¤an/Camino Principal 

Andino, liderado por la Secretar²a de Cultura de la Naci·n. 

 

3. Pueblos Originarios y Comunidades Locales: Esta l²nea de proyectos promueve 

el desarrollo local comunitario y el fortalecimiento de las identidades en 

comunidades criollas y de pueblos originarios a trav®s de la actividad tur²stica 

sustentable. Dentro de esta l²nea se encuentra el proyecto Turismo Comunitario, 

cuyas acciones detallamos a continuaci·n: 

 

Ā Participaci·n de la SECTUR en el XX Foro Internacional Chiapas 

Turismo Solidario y Comercio Justo, M®xico, del 24 al 27 de marzo de 2006 

Ā Participaci·n del equipo t®cnico de la SECTUR en el primer taller 

latinoamericano sobre estrategias nacionales de turismo "Turismo 

sostenible y eliminaci·n de la pobreza", Quito, 11 de octubre de 2006. 

Ponencia "Plan Federal Estrat®gico de Turismo Sustentable". 

Ā Participaci·n del equipo t®cnico de la Sectur en el Seminario Andino de 

Capacitaci·n sobre Turismo Sostenible y Alivio a la Pobreza en Ćreas 

Naturales Protegidas, Quito, Ecuador, 24 al 26 de octubre de 2006. OMT y 

UICN . 

Ā Realizaci·n de una investigaci·n que devino en un documento base de 

diagnostico sobre las distintas corrientes mundiales referidas a turismo 

responsable, turismo solidario, turismo comunitario, turismo justo; asimismo se 

relevaron los emprendimientos de turismo comunitario en las regiones tur²sticas 

del pa²s y los proyectos con financiamiento internacional vinculados a la actividad 

tur²stica llevados adelante por asociaciones civiles u Ongs en Argentina. 

Ā Realizaci·n de tres Encuentros Regionales de TURISMO COMUNITARIO 

"Desaf²os, potencialidades y riesgos" en las regiones Norte, Litoral y Patagonia. 

Octubre - Diciembre 2006, que permitieron elaborar un primer diagnostico y 

completar el relevamiento de emprendimientos existentes. 

Ā Participaci·n del equipo t®cnico de la Sectur del Ciclo de talleres de Capacitaci·n 

presencial Negocios Tur²sticos con Comunidades de la Red de Turismo 

Comunitario Sostenible de Am®rica Latina, Quito, Ecuador, 27 noviembre al1 

diciembre de 2006. Carlos Maldonado de la OIT (Redturs) y OMT. 

Ā Participaci·n del equipo t®cnico de la Sectur del Seminario -Taller "Turismo 

Comunitario en el Ecuador: desde la gesti·n local a las pol²ticas p¼blicas 

nacionales". Realizado en Quito Ecuador del 25 al 27 de Julio de 2007. 

Ā Planificaci·n de acciones conjuntas con. El Ministerio de Desarrollo Social -

Proyecto Artesanos- Dirigido por el lic. Francisco Albarrac²n Relevamientos y 

an§lisis de intervenci·n en territorio. 

Ā Actualmente se est§ llevando a cabo un relevamiento exhaustivo de los 

emprendimientos comunitarios de nivel avanzado existentes en las regiones Norte, 
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litoral y Patagonia que permita identificar las necesidades prioritarias para 

avanzar en el desarrollo del producto, y la conformaci·n de la red nacional de 

Turismo Comunitario en Argentina. Asimismo, se est§ elaborando un estudio de 

perfil de demanda de turismo comunitario a nivel nacional que permitir§ orientar 

las acciones de desarrollo del producto de un modo eficiente, ahorrando esfuerzos 

y recursos. 

Ā Desde enero de 2007, se contrata un t®cnico especializado en turismo con 

comunidades campesinas e ind²genas en Salta para acompa¶ar el desarrollo de la 

Red de Turismo Campesino de Salta, y fortalecer la red de la regi·n Norte. 

 

33. àC·mo mide la SECTUR la capacidad de carga tur²stica en §reas naturales protegidas 

y en los principales destinos tur²sticos? 

Las §reas protegidas son muestras emblem§ticas del patrimonio natural y cultural de las 

diferentes eco-regiones del pa²s. Estos espacios naturales integran el Sistema Nacional de 

Ćreas Protegidas, custodiado y gestionado por la Administraci·n de Parques Nacionales 

(organismo descentralizado de la SECTUR), en el marco de la Ley Nacional NÁ 22.351. 

Se trata de 34 §reas distribuidas en la mayor²a de las provincias argentinas; ocupan un 

1,5% del total del territorio nacional, con una superficie protegida de 3.646.114 

hect§reas. La medici·n de la capacidad de carga tur²stica esta contemplada en los planes 

de uso p¼blico de los parques y sus correspondientes planes de manejo, realizados por 

dicho organismo. 

Asimismo, se toman en consideraci·n estudios t®cnicos tales como los elaborados por la 

Secretar²a de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Naci·n, organismos provinciales y 

consultoras especializadas. 

Est§ previsto en el marco del desarrollo sustentable de los espacios tur²sticos del PFETS, 

en los casos que se justifique, que la Secretar²a pueda llegar a cofinanciar estudios de 

impacto tur²stico en los destinos prioritarios. 

 

34. àC·mo se planifican en t®rminos ambientales los espacios productos tur²sticos? 

Toda planificaci·n de productos tur²sticos toma como eje el respeto al ambiente, evitando 

el deterioro del patrimonio tur²stico natural y cultural; se desarrolla integrando de un 

modo participativo a los gobiernos provinciales, municipales, principales actores del 

sector y a las comunidades locales y pueblos originarios en general. 

 

35. àQu® requisitos socio ambientales se solicitan a los capitales y agencias que favorecen 

el desarrollo del sector tur²stico? 

En el marco del Programa de Inversiones de la Direcci·n Nacional de Desarrollo 

Tur²stico, se co-financia junto con las provincias, obras de inter®s tur²stico, que de 

acuerdo a su localizaci·n y la topolog²a, se solicita como requisito en el proyecto ejecutivo 

de ellas, incorporar estudios de impacto ambiental o socio-cultural.  

 

36. àC·mo se mide la contribuci·n de las actividades tur²sticas en la econom²a del pa²s? 

La Cuenta Sat®lite de Turismo (CST) es un instrumento estad²stico que consta de un 

conjunto normalizado de definiciones y clasificaciones tur²sticas b§sicas que permiten 
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realizar comparaciones v§lidas entre pa²ses y hacer comparables estas estimaciones con 

otros agregados macroecon·micos y compilaciones admitidas internacionalmente. La 

CST permite analizar detalladamente la relaci·n de la oferta y la demanda de bienes y 

servicios asociados con el turismo dentro de la econom²a. La CST funciona paralelamente 

con las Cuentas Nacionales y se nutre de cada sector que incluya un componente 

tur²stico. Ofrece, por tanto, cifras que cuantifican la contribuci·n real del turismo al PSI 

y permite compararlo con precisi·n con otros sectores econ·micos desglosados de la 

Contabilidad Nacional. 

La Organizaci·n Mundial del Turismo (OMT) ha elaborado una Metodolog²a para la 

implementaci·n de la CST que fue presentada y aprobada en la Conferencia Mundial 

sobre la Evoluci·n Econ·mica del Turismo realizada en Niza (Francia) en 1999 y 

aprobada en marzo de 2000 por la Comisi·n de Estad²sticas de las Naciones Unidas. El 

objetivo central de la CST es construir un sistema de cuentas econ·micas del sector 

tur²stico de manera sostenible y permanente en el tiempo, paralelamente a la 

contabilidad nacional del pa²s. Otro objetivo paralelo es crear un Sistema de Estad²sticas 

de Turismo de la Argentina que sustente la toma de decisiones por parte de las 

autoridades del sector, los empresarios privados y del p¼blico en general. 

El SCT-T constituye una extensi·n de la CST basada en estad²sticas del trabajo, sugerido 

por la OMT como una forma de mejorar las estimaciones del empleo en turismo, fue 

derivado a la OIT (Organizaci·n Internacional del Trabajo) y sus oficinas estad²sticas. 

Plataforma Interinstitucional de la Cuenta Sat®lite. 

Elaboraci·n de una metodolog²a en base al marco conceptual recomendado de la CST, y 

Manual metodol·gico de la CST. 

Estad²sticas b§sicas del turismo realizadas y anuarios de estad²sticas de turismo 

elaborados. 

C§lculo del PSI tur²stico elaborado, Tablas y agregados macroecon·micos del turismo 

estimados.  

Sistema de actualizaci·n de las series contables o Sistema de contabilidad del trabajo en 

el turismo (SCT-T). 

 

37. àC·mo incorpora el PFETS las recomendaciones de sustentabilidad de los organismos 

internacionales? 

Cualquier incorporaci·n al plan de conceptos o modificaciones a los expresados en el 

documento siguen el siguiente procedimiento: 

 

A- Se presenta la tem§tica ante la Comisi·n de Articulaci·n Interjurisdiccional 

del CFT para su tratamiento regional. 

B- Se incluye en la agenda de actualizaci·n trianual del Plan. 

 

38. Consulta sobre el grado de articulaci·n del Plan a los organismos provinciales; por 

favor responder tambi®n desde la coordinaci·n del PFETS los ²tems que considere oportunos. 

 

A- àCu§l es la coordinaci·n entre los Planes Provinciales de Turismo y el PFETS? 
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B- àCuales son los principales lineamientos de la pol²tica tur²stica provincial respecto de 

sustentabilidad y c·mo se interrelaciona con el PFETS?  

C- àLa provincia y/o los municipios tur²sticos poseen indicadores de desarrollo sustentable 

vinculados a la actividad tur²stica? 

D- àTienen medida la capacidad de carga de los principales atractivos y destinos tur²sticos?  

E- àUtilizan o promueven  alguna norma de buenas pr§cticas ambientales? En caso 

afirmativo, describa cu§l. 

F- àQu® beneficios le trajo el PFETS a la provincia? 

G- àQu® elementos requiere incluir el PFETS para su retroalimentaci·n?  

 

A- Existen distintas situaciones, hay provincias que han solicitado la colaboraci·n de esta 

unidad para la elaboraci·n de sus planes provinciales a efectos de, garantizar el nivel de 

coherencia con el PFETS. Otras, han o est§n elaborando sus planes provinciales en 

funci·n de sus propias estrategias. 

B- Eso no lo puedo contestar, depende de cada provincia. 

C- Sabemos que algunos municipios est§n intentando aplicar indicadores al respecto a1 

modo de experiencia piloto, como los que est§n nucleados en la red de Municipios 

Tur²sticos Sustentables. En cuanto a los estudios provinciales, estamos evaluando con la 

Direcci·n Nacional de Calidad de implementar un proyecto en conjunto con 

investigadores del CONICET para iniciar este a¶o la primera experiencia provincial. 

La Secretar²a est§ firmando convenios con provincias y municipios para extender el uso 

de las buenas pr§cticas por el territorio. 
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ANEXO V:   

Componentes del Programa de Mejora de la Competitividad del Sector Turismo. 

 

Componente 1: Valorizaci·n y gesti·n de atracciones tur²sticas p¼blicas. Comprende 

estudios y dise¶os finales, obras, equipamientos y asistencia t®cnica destinados a permitir un 

adecuado aprovechamiento de los siguientes atractivos tur²sticos: Parques Nacionales Lan²n, 

Nahuel Huapi, Los Arrayanes, Los Alerces y Lago Puelo. Entre las obras a verificar in situ, se 

encuentra la mejora de accesos; instalaciones para facilitar la pr§ctica de actividades 

tur²sticas; centros de visitantes; instalaci·n de sanitarios p¼blicos, tratamiento de residuos 

s·lidos, cableado telef·nico y el®ctrico subterr§neo; instalaciones para prevenci·n y control 

de incendios y emergencias; se¶alizaci·n tur²stica; actualizaci·n de los planes de manejo para 

adecuarlos al aumento del n¼mero de visitantes; e implantaci·n de un sistema de monitoreo 

ambiental basado en indicadores de impactos tur²sticos. 

 

Entre los atractivos y centros tur²sticos locales se verificar§n las intervenciones en otros 

espacios tur²sticos p¼blicos de §mbito provincial o municipal, tales como la mejora de las 

condiciones de accesos; la adecuaci·n y paisajismo de zonas de paseo y esparcimiento; la 

puesta en valor de atractivos tur²sticos; la diversificaci·n de la oferta de actividades; y centros 

de artesan²a para favorecer la integraci·n de las comunidades originarias y los productos 

locales en la oferta tur²stica. 

 

Componente 2: Informaci·n y promoci·n en destino. Comprende el dise¶o e implantaci·n 

de un sistema de se¶alizaci·n tur²stica en rutas nacionales y provinciales en cada uno de los 

corredores, aplicando el modelo vigente a nivel nacional; y la implantaci·n de centros de 

informaci·n y atenci·n a visitantes en lugares estrat®gicos situados a lo largo de los 

principales ejes de circulaci·n de los corredores y en centros tur²sticos clave. 

 

Componente 3: Apoyo a la estructuraci·n y promoci·n de los corredores. Comprende la 

preparaci·n e implementaci·n de un plan de competitividad para cada uno de los corredores: 

el desarrollo de productos tur²sticos; la capacitaci·n de profesionales de la industria tur²stica 

en aspectos relacionados con mejora del servicio, gesti·n empresarial y desarrollo y 

comercializaci·n efectiva de productos tur²sticos; capacitaci·n de t®cnicos en los gobiernos 

subnacionales en planificaci·n y gesti·n del desarrollo tur²stico y protecci·n ambiental; 

sensibilizaci·n de las comunidades locales sobre beneficios, oportunidades de empleo y 

negocio del desarrollo tur²stico y posibles riesgos de dicho desarrollo; y actividades de 

promoci·n del respectivo corredor en el mercado internacional. Asimismo, para asegurar una 

adecuada gesti·n del territorio como base de la actividad tur²stica, se incluye el desarrollo o 

actualizaci·n de planes de ordenamiento urbano para 13 municipios que recibir§n inversiones 

del Programa. Adem§s, se financiar§ un sistema de monitoreo del estado de conservaci·n de 

los sitios arqueol·gicos y su entorno. 

 

Componente 4: Fortalecimiento de la administraci·n tur²stica nacional. Comprende la 

asistencia t®cnica para modernizar la organizaci·n y gesti·n de la SECTUR a fin de reforzar 

su capacidad para cumplir con sus funciones establecidas en la Ley Nacional de Turismo: el 
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dise¶o e implantaci·n de un Sistema Nacional de Informaci·n Tur²stica que recopile, procese 

y analice  informaci·n relevante para la toma de decisiones; la reingenier²a de procesos 

internos y el dise¶o e implantaci·n de un plan de modernizaci·n del sistema inform§tico; la 

definici·n de la cultura organizacional y pol²tica laboral; la elaboraci·n de un manual de 

procedimientos para casos de emergencias que involucren a turistas; y capacitaci·n del 

personal.  
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ANEXO VI  

Programa de Mejora de la Competitividad del Sector Turismo. Corredor de los 

Lagos: Verificaci·n in situ  

 

Del informe medioambiental del proyecto de construcci·n de tres grupos sanitarios en el 

Parque Nacional Lanin, en tres parajes: Pucar§, Chachin y Quila Quina, se verific· in 

situ lo siguiente:  

 

Descripci·n del proyecto: 

El responsable del proyecto es la Administraci·n de Parques Nacionales, dentro del Programa 

de Mejora de la Competitividad del Sector Tur²stico en Ćreas Piloto ï Cr®dito BID AR-

L1004. 

 

Para mejorar las condiciones de receptividad de turismo se planific· una serie de obras 

coordinadas, entre ellas, los servicios sanitarios p¼blicos. Las §reas fueron estrat®gicamente 

seleccionadas en funci·n de las mejoras existentes, la necesidad de presencia de personal en 

puntos determinados, el valor tur²stico y de  conservaci·n del §rea, el Plan de Gesti·n de la 

APN, los objetivos de desarrollo del Parque Nacional, el n¼mero de visitantes esperados y 

deseados seg¼n el sitio y la capacidad de gesti·n y control de los lugares. Los sanitarios se 

complementan con una proveedur²a para financiar y atender el mantenimiento del servicio. 

 

Todos los m·dulos se construir§n en la Cuenca del Lago Lacar. Los sitios seleccionados para 

instalaci·n de sanitarios son: 

 

 Quila Quina: La ubicaci·n espec²fica a¼n no ha sido determinada; no obstante, el §rea 
donde se implantar§ la construcci·n corresponde a la franja comprendida entre el 

camino costero y la playa La Puntilla, en la zona cercana al estacionamiento donde se 

inicia el sendero "El Cipresal". 

 Chachin: Se instalar§ en la zona de acceso al sendero que conduce a la cascada 
Chachin 

 Pucara: Se instalar a unos 100 metros al oeste del muelle en cercan²as al §rea de 

camping libre. 

 

El proyecto arquitect·nico es b§sicamente el mismo en los cuatro sitios, y ha sido definido 

con el prop·sito de afianzar una imagen institucional desde el aspecto edilicio.  

 

El proyecto consiste en un edificio compacto de una planta volum®tricamente simple, con un 

techo a cuatro aguas sim®trico. Los materiales de revestimiento son: en cerramientos 

verticales exteriores, madera traslapada y un z·calo de piedra voladura a modo de basamento; 

en la cubierta, chapa precintada; y las carpinter²as, de madera. 
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El proyecto se desarrolla en una sola planta y consta de un sector sanitario para damas con dos 

inodoros y tres lavatorios, un sector para caballeros con tres mingitorios, un inodoro y tres 

lavatorios, un sanitario completo adaptado para discapacitados, un local dep·sito y una 

proveedur²a. La totalidad del programa se desarrolla en aproximadamente 50 m
2
 de madera. 

Para acceder tanto al sector sanitario como a la proveedur²a, se dispuso una galer²a 

semicubierta como transici·n entre el exterior y el interior. La proveedur²a es un recinto 

semicubierto, el cual se cierra totalmente una vez terminado el horario de atenci·n. El sistema 

de cerramiento se remueve y queda un espacio de mostrador para atenci·n, y el semicubierto 

para el p¼blico. 

 

Los movimientos de suelos previstos en cada una de las obras son: 

 

Excavaci·n y zanjeo: De pozos para c§maras de inspecci·n y s®pticas, zanjas para vigas de 

fundaci·n y lechos nitrificantes. 

 

Tratamiento de efluentes cloacales: Los efluentes cloacales ser§n tratados por medio del 

sistema est§tico "in situ". El tratamiento constar§ de dos fases: en la primera, el l²quido 

permanece en reposo cierto tiempo dentro de un dep·sito de sedimentaci·n cubierto (c§mara 

s®ptica). En la segunda fase el l²quido tratado que fluye en forma natural de la c§mara  s®ptica 

se derivar§ a un lecho nitrificante, para realizar el tratamiento secundario fuera de la c§mara. 
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Se incorporaron las recomendaciones para el tratamiento de efluentes cloacales, y un 

dimensionamiento de m²nima que deber§ verificarse con test de percolaci·n del suelo en cada 

sitio. 

 

Provisi·n de agua: El sistema de captaci·n de agua variar§ seg¼n el lugar de ubicaci·n. 

Seg¼n el an§lisis de la Intendencia, se indicaron a la empresa consultora a cargo del proyecto 

ejecutivo las diferentes soluciones para cada sitio. 

 

Provisi·n de energ²as: Se prev® realizar instalaci·n el®ctrica en las construcciones, pero salvo 

en Quila Quina, donde hay red de tendido el®ctrico subterr§neo, no est§n definidas las fuentes 

de provisi·n. Se evaluar§ la instalaci·n de una bater²a de paneles solares, ya que el 

requerimiento es solo para iluminaci·n y de uso eventual, pues las §reas son de uso diurno. 

El §rea donde se determinar§ el sitio de implantaci·n constituye una franja boscosa entre la 

playa y el camino costero de la villa. El pisoteo y presencia de animales (caballos, vacas, 

ovejas) afectan la regeneraci·n del bosque. Promovidas por vecinos, se efectuaron peque¶as 

clausuras para proteger los renovales. Los sanitarios se ubicar§n dentro de esa franja, pero 

entre el estacionamiento de la playa conocida como La Puntilla y el estacionamiento de inicio 
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del sendero de interpretaci·n "El Cipresal" no hay  ning¼n cerco de renovales y es un sector 

bastante m§s transitado. 

El sector donde se construir§n los sanitarios es totalmente plano, el suelo no es mallinoso pero 

habr²a que ubicar el sitio definitivo de manera de evitar cualquier posibilidad de inundaci·n, 

considerando que el nivel del lago suele crecer bastante en los meses de deshielo y lluvias. 

 

La distancia entre el edificio (especialmente el sistema de tratamiento de l²quidos cloacales) y 

el lago Lacar puede garantizarse en 60 m en los meses de verano, que es cuando los lechos 

nitrificantes est§n en pleno funcionamiento. 

Los principales impactos preexistentes en el §rea est§n asociados a la presencia de animales 

ya comentada y al uso recreativo intensivo en los meses de diciembre a marzo a saber: 

presencia de basura, erosi·n y compactaci·n de suelo, riesgo de contaminaci·n por derrame 

de combustible (estacionamiento de lanchas en La Puntilla). 

 

Uso tur²stico Quila Quina 

La actividad tur²stica recreativa actualmente se desarrolla en forma concentrada en el §rea de 

la costa donde se ubica el muelle hasta La Puntilla. Los principales atractivos son las playas, 

el sendero Cipresal, la Villa Quila Quina, la Cascada y las pinturas rupestres. Quila Quina es 

una de las playas m§s concurridas por turistas y residentes de San Mart²n de los Andes y Jun²n 

de los Andes con fines tur²stico-recreativos. Est§ ubicada a 17 Km. de dicha ciudad, a la que 

se accede por la Ruta Nacional NÁ 234 y por v²a lacustre mediante transporte comercial o 

particular. En enero y febrero de 2004 ingresaron a la Villa por el acceso terrestre un total de 

26.315 visitantes, este n¼mero ir§ aumentando de acuerdo con las caracter²sticas del mercado. 

Durante el a¶o 2003 por v²a lacustre ingresaron a Quila Quina aproximadamente 33.200 

visitantes y durante los meses de enero y febrero por este mismo medio ingresaron 19.500 

visitantes seg¼n estos datos en la temporada estival de 2004 transitaron por Quila Quina un 

total de 46.815 turistas. En la Villa residen actualmente 40 familias, lo que representa un total 

de 200 personas pertenecientes a la comunidad mapuche Curruhuinca Por otro lado, en los 46 

lotes residenciales residen 36 pobladores en forma permanente. Durante los meses de enero y 

febrero residen en las viviendas aproximadamente 170 personas. 

 

Del presente estudio se concluye que los impactos ambientales negativos derivados del 

proyecto de construcci·n de los sanitarios en cuatro zonas tur²sticas del PN Lanin son 

admisibles y tolerables en el contexto y condiciones que se plantean. 

Contar con instalaciones de servicios sanitarios en los puntos estrat®gicos de una de las 

cuencas m§s visitadas del Parque mejorar§ sustancialmente la calidad de la visita. 

Es espec²ficamente en los lugares de implantaci·n donde se concentrar§ la mayor cantidad de 

los impactos negativos derivados de la construcci·n y que son de tipo puntual y concentrado. 

En general, las §reas ya presentan alg¼n signo de antropizaci·n. 

Se deber§ prestar atenci·n a la fiscalizaci·n de las proveedur²as, mantener el perfil de 

infraestructura complementaria para §reas recreativas diurnas y evitar que la presencia de 

infraestructura genere otro tipo de servicio m§s complejo. 

Por ¼ltimo, es preciso hallar soluciones a la limpieza y mantenimiento del sanitario sin licitar 

un servicio de proveedur²as. 
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Del informe medioambiental del proyecto de construcci·n de la Subcentral de Incendio 

en Bah²a Rosales se verific· in situ lo siguiente:  

 

Descripci·n del proyecto: 

El responsable del proyecto es la Administraci·n de Parques Nacionales, dentro del programa 

de Mejora de la Competitividad del Sector Tur²stico en Ćreas Piloto ï Cr®dito BID AR-

L1004. 

 

 
 

La obra es la nueva Subcentral de Incendio en el §rea de Bah²a Rosales, ubicada en zona de 

Parque Nacional sobre el camino de acceso al Club Bancario y Camping Agreste de Bah²a 

Rosales, a 100 metros de la Ruta Provincial NÜ 71, lindante con el arroyo de Quebrada de 

Le·n. 

 

El Edificio de la Subcentral tiene dos cuerpos principales. Uno est§ destinado a equipamiento 

y m·viles; el otro al alojamiento del personal. 

 


