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ABREVIATURAS UTILIZADAS
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: Modelo Estandar de Control Interno

: Direccién de Abastecimiento de la Municipalidad de Asuncién
: Mercado Central de Abato de Asuncion

: Direcciéon General de la Gestion Ambiental

: Estudio de Impacto Ambiental

: Politica Ambiental Municipal

: Cuestionario Ambiental Basico

: Unidad de Asesoria Técnica Ambiental

: Saprocal-Calmay-Municipalidad de Asuncion

: Procesadora de y Proveedora de Carnes y Lacteos

: Conjunto de Almacenes y Mayoristas

: Junta Municipal

: Ordenanza
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Resolucion CGR N° 853/09

“POR LA CUAL SE DISPONE LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION
AL MERCADO CENTRAL DE ABASTO DE LA MUNICIPALIDAD DE ASUNCION,
CON RELACION A LOS ASPECTOS DE AMBIENTE, SALUBRIDAD Y SEGURIDAD”

CAPITULO 1
INFORMACION INTRODUCTORIA DE LA AUDITORIA

ORIGEN

Durante la reunién de la Organizacion Latinoamericana de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS) efectuada en Santafé de Bogota, Colombia, en el afio 2008, la
Contraloria General de la Republica tomé el compromiso de realizar un Examen Especial
al manejo de residuos so6lidos en el Mercado Central de Abasto. Posteriormente, se
estimd conveniente extender el alcance a la realizacion de una auditoria de gestidon que
incluya los aspectos de salubridad, seguridad y ambiente

OBJETIVOS

General:

Contribuir a la calidad de vida de la poblacién, asegurando la adecuada atencion de los
aspectos de salubridad, ambiente y seguridad en el Mercado Central de Abasto, principal
sitio de abastecimiento de alimentos de la ciudad de Asuncién y ciudades aledafas.

Especifico:

Obtener evidencia suficiente y competente que sirva de base para la emision de una
opinién sobre los aspectos de salubridad, ambiente y seguridad en el Mercado Central de
Abasto.

ALCANCE

Se evalud la gestion del ente en las areas relacionadas con los aspectos de ambiente,
salubridad y seguridad, asi como los gastos relacionados con dichos aspectos en el ejercicio
fiscal 2008. Asimismo, se realizaron verificaciones in situ que permitieron conocer la
situacion actual del Mercado de Abasto.

LIMITACIONES

Provision fraccionada y parcial de las informaciones solicitadas. De esta ultima situacion
se tomd conocimiento con la remisién de documentos con los descargos, los cuales no
fueron entregados durante la ejecucion de la auditoria.

PROCEDIMIENTOS

Macroproceso Control Gubernamental, Proceso Auditoria Gubernamental, Procedimiento
Operativo PO-CG 7.5-01 version 2 del Sistema de Gestién de la Calidad de la CGR y
Manual de Auditoria “Tesarekd”, aprobados por Resolucion CGR N° 698/08, 1196/08,
respectivamente, y sus actualizaciones.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos™. 2
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MARCO LEGAL

Constitucion Nacional

Ley N°© 276/94 “Orgéanica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”.

Ley N° 836/80 “Coédigo Sanitario”.

Ley N° 1294/87 “Organica Municipal” y sus reglamentaciones.

Ley N° 294/93 “De Evaluacion de Impacto Ambiental”.

Ordenanza JM/N° 89/98 “Reguladora del Mercado de Abasto de Asuncion”.

Ordenanza JM N° 154/00 “Que establece condiciones higiénico sanitarias y de buenas

practicas de manufactura a observarse en locales relacionados a alimentos”.

e Politica Ambiental Municipal de la ciudad de Asuncidon, aprobada por Res. N°
684/2007.

e Ordenanza N° 112/04 “Que establece disposiciones para el control del vertido de
aguas residuales urbanas”.

e Ley N°© 1.614/2000 “General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario y su Reglamento de Calidad en la Prestacion del
Servicio”.

¢ Manual de Funciones de la Direccidn de Abastecimiento de la Municipalidad de

Asuncion — DAMA, aprobada por Resolucion N° 68/06.

e Otras normativas que se citan en el cuerpo del informe.

COMUNICACION DE OBSERVACIONES

La Comunicacién de Observaciones se realizé por nota CGR N° 6938 del 24 de noviembre
de 2009, ingresada en el ente el 24 de noviembre del corriente (Expediente N©
43305/09).

La Resolucion CGR N° 2015 del 27 de diciembre de 2006, establece en su Art.1:
“Disponer que las observaciones resultantes de los Informes de Auditoria, elaborados por
la Contraloria General de la Republica, sean remitidos a las Instituciones auditadas, a fin
de que las mismas realicen el descargo correspondiente, en el plazo perentorio e
improrrogable de diez (10) dias habiles, a partir de la recepcion del informe”.

La Municipalidad de la Ciudad de Asuncion remite los descargos por nota N°© 902/2009
S.G., ingresada a la CGR el 07 de diciembre de 2009 (Expediente CGR N° 12134/09), y
por nota 914/2009 S.G., ingresada el 15 de diciembre (Expediente CGR N° 12357/09).
La primera ingresd dentro del plazo establecido, por lo que se procedié a realizar el
estudio y analisis de los mismos. La segunda fue entregada fuera del plazo, razén por la
cual los descargos no fueron evaluados, en virtud a la Resolucion CGR N° 361/08 que
establece en su Art. 1: “Los documentos remitidos con posterioridad al plazo establecido
en el Articulo 1 de la Res. CGR N° 2015/06, no seran evaluados en el marco de la
auditoria correspondiente”.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos™. 3
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CAPITULO 11
DESARROLLO DE LAS OBSERVACIONES

De los documentos proveidos a esta auditoria surgen las siguientes observaciones:

OBSERVACIONES A LA INTENDENCIA MUNICIPAL DE ASUNCION

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICADAS EN EL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP) PARA EL ANO 2009.

OBSERVACION N©° 1:

No se observé la implementacién de las actividades que segun la Resolucion
CGR N° 425/08 debian ser desarrolladas para abril de 2009, en el marco del
Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay.

La Resolucion CGR N° 425/08, de la Contraloria General de la Republica, establece que
para abril del 2009 las entidades sujetas a su supervision debian avanzar en la
implementacién del disefio y desarrollo del Sistema de Control Interno establecido en el
MECIP, en cuanto a la realizacion de las siguientes acciones:

e Compromiso de la maxima autoridad de la institucion (Acta de Compromiso y
Resolucion de Adopcion del MECIP)

e Organizacion del Comité de Trabajo (Integraciéon del Grupo, Resolucién por el cual se
designa a los responsables)
Definicion de los Niveles de Implementacién o Ajustes del Control Interno
Elaboracién del Plan de Trabajo.

Asimismo, el Decreto N° 962/08 del 27 de noviembre de 2008 “Por el cual se establece
las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley
N° 1535/99 "De Administracion Financiera del Estado"” y el funcionamiento del Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF)", en su art. 1 establece: “..Apruébase y
adéptase el Modelo Estandar de Control Interno para las entidades publicas del Paraguay
(MECIP), definido en el Anexo que forma parte de este Decreto...".

De acuerdo a la Comunicacion Interna CMI1/0449/09 remitida por la Contraloria Interna
Municipal, la Municipalidad se encuentra coordinando y evaluando las bases necesarias
para llevar adelante la implementacién del MECIP. No proveyd documentos que respalden
la informacién.

Descargo de la Municipalidad

La instituciéon municipal remite copia de dos notas remitidas a la CGR, solicitando cursos sobre el
MECIP, asi como un Memorando por el cual la Directora de Auditoria remite a la Intendencia
Municipal el resumen descriptivo del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas
del Paraguay (MECIP), en el cual se detallan recomendaciones y planificacion de la implementacion
del MECIP, y se sugiere impulsar su implementaciéon a través de la suscripcién del Acta de
Compromiso, la emision del acto administrativo por el cual se adopta o modifica el MECIP y la
Resolucién de conformacion de los Equipos de Trabajo.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos™. 4
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Evaluacién del Descargo

Como se puede apreciar en el descargo presentado por la Municipalidad, la Auditoria Interna ha
iniciado el proceso para la implementacién del MECIP, pero a la fecha de presentacion del descargo
(07/12/09), no se ha remitido copia de los documentos que respalden el inicio de implementacion
del mismo, como ser el acta de compromiso para la implementacion del MECIP, del acto
administrativo por el cual se adopta el MECIP, y la Resolucién de conformacion de los equipos de
trabajo. Por tanto, esta auditoria ratifica la observacion.

CONTENIDO Y DIFUSION DE LA POLITICA AMBIENTAL (PAM)

OBSERVACION N° 2:

Se constaté que no contempla los aspectos relacionados con los impactos
ambientales de la Entidad, en forma especifica, es decir su gestion en cuanto a
los residuos que ella misma genera o los impactos ambientales que se originan
en las dependencias a su cargo (mercados, vertederos, JBZ, planta asfaltica,
entre otros) y no hace referencia a los aspectos relacionados con las buenas
practicas ambientales para la gestion municipal. Ademas, no se observé la
existencia de un documento que contemple el tiempo ni la forma de
implementacion interna.

La Politica Ambiental Municipal (PAM) incluye items tales como el origen, objetivo,
estrategias, lineas de accidn politica y programas transversales. Ademas, las lineas
cuentan con sus respectivos objetivos y actividades para su concrecion.

Sin embargo, no existe un documento que establezca los plazos de tiempo, metas y
responsables, a fin de evaluar su implementacién. Ademas, se establecen lineamientos
que se aplican a nivel local (general) en busqueda del desarrollo sostenible y la calidad
de vida, es decir, en el marco de sus funciones como Municipalidad, destacando
principalmente la problematica que afecta directamente a la Ciudad de Asuncién, pero no
abarcando las necesidades que atafien a su gestion ambiental. En cuanto a buenas
practicas ambientales, s6lo se ha observado que existe un Programa de reciclaje “s6lo
papel” a nivel interno municipal.

Descargo de la Municipalidad

Se hara una revision de la Politica Ambiental Municipal y se incorporaran las recomendaciones de la
Contraloria General de la Republica al respecto. Ademas, se ha iniciado la elaboracién de un Plan
Estratégico Institucional en el cual se contemplan las estrategias y programas ya desarrollados a
fin de lograr los objetivos y las metas trazadas, incluyendo los responsables a fin de evaluar su
implementacion.

Evaluacion
En atencion al descargo de la Municipalidad de Asunciéon, esta auditoria ratifica la observacion
realizada.

OBSERVACION N° 3:

La PAM sdélo hace referencia a planes de accién a nivel de la comuna, no se
mencionan planes de accién a implementarse en las distintas dependencias de
la Municipalidad, entre las cuales se encuentra la Direccion de Abastecimiento
Municipal de Asunciéon (DAMA).

Esta auditoria solicitd los planes que han sido elaborados para dicha implementacion, y
se observé que, tal como la politica, los mismos estan orientados mas bien a nivel de
Municipio-Comuna (nivel externo).

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos™. 5
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En la Nota DGGA N° 706 de fecha 4/09/09 del Abog. Hugo Enrique Cafiiza, DGGA, a la
Abog. Claudine Duarte, Direccidon de Contraloria Interna Municipal, se hace mencion de la
existencia de una “planificacidon” y coordinacién entre los responsables de administrar el
Mercado de Abasto y la Direccion General de Gestion Ambiental de la Municipalidad en la
aplicacion gradual de la politica ambiental. (el subrayado es nuestro)

La planificacion mencionada por la DGGA no se encuentra sustentada en planes de accién
elaborados y aprobados para la implementacion de la PAM en el Mercado de Abasto, mas
bien la misma refleja s6lo el cumplimiento inherente de sus funciones de asesorar y
coordinar en cuestiones ambientales.

Descargo de la Municipalidad

Se hara una revision de la Politica Ambiental Municipal y se incorporaran las recomendaciones de la
Contraloria General de la Republica al respecto. Ademas mencionan que se ha iniciado el proceso
de adecuacion ambiental a la ley N© 294/93 “De Evaluacion de Impacto Ambiental” de més de
cincuenta (50) proyectos o emprendimientos propios de la Municipalidad de Asuncion.

Evaluacion
En atencion al descargo de la Municipalidad de Asuncidon, esta auditoria ratifica la observacion
realizada.

OBSERVACION N° 4:
La Municipalidad de Asuncidon posee una escasa difusion de su Politica
Ambiental Municipal.

Dentro de la Politica se encuentra el programa transversal de Participacion ciudadana e
informacién ambiental que menciona, entre sus multiples actividades, la elaboracion de
un Sistema de Informacion Ambiental Municipal para el cumplimiento de su objetivo, que
destaca la participacion activa e incidencia de la ciudadania en la politica ambiental local.

También se menciona la realizacion de talleres, charlas y seminarios de educacion
ambiental en distintos sectores de la ciudad. A nivel interno, indican que se ha difundido
la politica ambiental local a través de charlas en el marco del programa de reciclaje
interno sélo papel.

Esta auditoria ha observado que la Politica Ambiental Municipal es difundida a través del
Sistema de Informacion Ambiental Municipal, incluida en un link en la pagina Web
institucional, sobre “... informacién referente a la Direccion General de Gestiéon Ambiental,
donde se destaca lo concerniente a la organizacién de funciones, asi como documentos y
tramites relacionados con esta Direccion General...”, y también estan expuestos los
lineamientos de la politica ambiental a modo informativo. No se observaron otros canales
de difusién que puedan fomentar la participacién activa e incidencia de la ciudadania en
la politica ambiental local.

A nivel interno municipal y para el caso de la DAMA, se observa un bajo grado de
difusion. Esta dependencia desconocia la existencia de la PAM. Tampoco en los
documentos obrantes se visualizé la participacién de la DAMA en alguna charla, o algun
mecanismo por el cual se haya difundido la politica ambiental local.

Descargo de la Municipalidad

Se sigue trabajando en la Participacion Ciudadana e Informacién Ambiental a través de las
comisiones vecinales (...) y en la formacion de promotores ambientales y hasta la fecha se han
capacitado a mas de 5.000 personas, entre alumnos de instituciones educativas publicas y
privadas, e integrantes de la sociedad civil.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos™. 6
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Ademas, se han iniciado charlas dentro de la DAMA sobre “Seguridad, Higiene — Salud y
Medioambiente” en base a los planes de difusion de la PAM.

Evaluacion

Esta auditoria ratifica la observaciéon en cuanto a la difusién de la PAM a nivel interno municipal,
especificamente para el caso de la DAMA en la que se observé un bajo grado de difusién. No fueron
adjuntados los documentos que sustenten el descargo mencionado sobre las charlas dentro de la
DAMA de “Seguridad, Higiene — Salud y Medioambiente” en base a los planes de difusion de la
PAM; asi mismo, no se visualizaron las fechas de realizacion de las mismas, ni planillas de
asistencia de los permisionarios.

OBSERVACION N° 5:

El daltimo manual de funciones de la DAMA fue aprobado por Resoluciéon N°
6872006 I. Posteriormente, el organigrama de la DAMA ha sido modificado en
varias ocasiones y la ultima modificacion fue dictada por Resolucion N°
47/2008 del 11 de enero de 2008. Sin embargo, a casi 2 afios el manual no ha
sido actualizado.

Se solicitd en reiteradas ocasiones el estado de avance en que se encuentra la
actualizacion del Manual de Funciones de la DAMA. En respuesta a dicho pedido la DAMA
remite el Memorando O&M N° 242/09 de fecha 19 de octubre del corriente, remitido por
la Lic. Isidra Machado, Analista Dep. O&M, a la Lic. Lourdes Pérez Mernes, Jefa Dep. O&M
de la Municipalidad de Asuncion, haciendo mencion que el 17/09/09 se remitio el
borrador del Manual de Funciones (sin especificar a quien) y que a la fecha (19/10/09) se
encuentran aguardando el resultado de la revisiéon, andlisis y correccién por parte de la
DAMA, a fin de dar por terminado el trabajo.

No obstante, en la DAMA no supieron dar cuenta de la situacién del mismo.

Descargo Municipalidad

Por Memorando N° 26 de fecha 18/11/09 la DAMA ha devuelto el borrador del Manual de Funciones
con las observaciones y ajustes correspondientes. Actualmente se encuentra en el Departamento
de Organizacién y Métodos para el ajuste final. Posteriormente, sera impresa la version ajustada y
remitida a la DAMA nuevamente para su verificacion y conformidad, que a su vez obtenida la
version aprobada sera impresa la versiéon definitiva y remision correspondiente con el proyecto de
resoluciéon para su aprobacién por la intendencia.

Evaluacion

En atencion al descargo de la Municipalidad de Asuncidn, esta auditoria ratifica la observacion
realizada, ya que la actualizacidn sigue en proceso a casi dos afios de la Gltima modificacion del
organigrama.

ASESORIA, FISCALIZACION Y/0O MONITOREO REALIZADOS AL MCAA

OBSERVACION N° 6:

La Direccidn General de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Asuncién no
posee un Programa de Fiscalizacién para el MCAA y la Unidad de Fiscalizacion
de Medio Ambiente no realizé inspecciones al mismo.

Segun los informes de fiscalizacion y monitoreo remitidos por parte de la Direccion
General de Gestion Ambiental, la Unidad de Asesoria Técnica Ambiental fue la
dependencia que realiz6 inspecciones relacionadas a los registros de desague cloacal y la
planta de tratamiento, no asi a otros aspectos ambientales tales como desechos sélidos,
areas verdes, contaminacion.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos™. 7
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La Direccion General de la Gestion Ambiental cuenta con una Unidad de Fiscalizacion

de Medio Ambiente, siendo sus funciones especificas:

e Programar, supervisar y dirigir las actividades relativas al control, monitoreo e
inspecciones relacionadas con el medio ambiente, en coordinacion con las
dependencias municipales respectivas.

e Realizar el control de la situacion ambiental generada por las diferentes industrias en
el ejido urbano.

A su vez, la Direcciéon General de la Gestion Ambiental tiene como funciéon especifica

respecto a la Unidad mencionada, cuanto sigue:

e Supervisar los trabajos de monitoreo, inspeccion y fiscalizaciéon del cumplimiento de
las normas municipales relacionadas con el medio ambiente.

e Aprobar el programa de actividades relativas al control, monitoreo e inspecciones.

La Direccion General de la Gestibn Ambiental de la Municipalidad, a través de la Unidad
de Fiscalizacion de Medio Ambiente, debe realizar la verificacion del cumplimiento de la
normativa ambiental municipal vigente, como se observa en su Manual de Funciones, a la
cual estan sujetas todas las actividades desarrolladas en el territorio municipal, entre
ellas, las propias actividades municipales que tienen impacto sobre el ambiente. Esto es
independiente al cumplimiento de la Ley N° 294/93 y otras normas emanadas del
gobierno central, cuya autoridad de aplicacion es la SEAM y debe implementarse en
forma paralela.

Cabe resaltar que las actividades de fiscalizacion remitidas por la unidad corresponden
solamente a los problemas surgidos con la planta de tratamiento. Sin embargo, las
actividades relativas a la fiscalizacion, monitoreo e inspecciones en relaciéon al medio
ambiente abarcan también otras actividades tales como desechos sélidos, areas verdes,
contaminacion, las cuales no fueron tenidas en cuenta por la DGGA.

El MCAA no cuenta con una unidad de gestion y control ambiental, de manera a realizar
un monitoreo periddico para detectar las debilidades y obrar en consecuencia.

Descargo de la Municipalidad
Una vez finalizado el EIA, se tendrd un programa de fiscalizacion de cumplimiento de medidas
ambientales.

Evaluacién
La auditoria ratifica la observacion.

OBSERVACION N° 7:

En el ambito del control sanitario se observa que la Direccion General del Area
Social ha realizado varias actividades de verificacion y recomendaciones, sin
embargo no se observan informes que indiquen que se hayan puesto a
conocimiento de los permisionarios las falencias detectadas, las
recomendaciones y un plazo para su cumplimiento (firma de conformidad y
compromiso). Tampoco se realizan actividades de seguimiento.

La Direccion General del Area Social de la cual depende el Departamento de Control

Técnico Sanitario, el mismo cuenta con una Unidad de Controles Especiales que tiene

entre sus funciones:

e Realizar inspecciones y controles sanitarios a los establecimientos comerciales,
industriales y en general de todos los negocios sometidos a tales inspecciones y
controles.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos™. 8
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Las actividades de control sanitario realizadas se limitan a la remisién de informes de las
verificaciones y recomendaciones entre dependencias y no se observan que dichas
actividades hayan sido comunicadas a los clientes ni de parte de la comuna ni del
mercado. Asi como, se observa la ausencia de actividades de seguimiento que aseguren
el cumplimiento de las recomendaciones.

Descargo de la Municipalidad
El descargo de la presente observacion fue remitida con posterioridad al cumplimiento del plazo,
razén por la cual no fue evaluado. Se ratifica la observacion sefalada.

OBSERVACION N° 8:

La Unidad de Fiscalizacion de Prevencion contra incendios de la Municipalidad
de Asuncidon ha realizado monitoreos en el MCAA, calificando la situacion
encontrada de riesgo medio a alto, lo que motivé la realizacion de
recomendaciones de modo a disminuir riesgos; sin embargo, la DAMA sigue
funcionando en las mismas condiciones de precariedad constatada y no se ha
observado que la Municipalidad realice el seguimiento correspondiente ni tome
medidas al respecto.

La Direccién General de Area Urbana cuenta con una Unidad de Fiscalizacion de

Prevencidon contra Incendios, cuyo objetivo es realizar actividades relacionadas con la

fiscalizacion de los esquemas de Prevencién y Proteccidon contra riesgo de Incendios en

cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, siendo algunas de sus funciones

especificas:

¢ Coordinar con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios acciones conjuntas para trabajos
de inspeccion de locales comerciales de alta densidad, instituciones publicas,
educativas y otros, sobre medidas de Prevenciéon contra Incendios.

¢ Realizar el control de la tenencia de aparatos extintores de incendios en locales
comerciales de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Efectuar el control de seguridad en cuanto a las salidas de emergencia en supermercados

Y negocios con aglomeracion de personas.

Por Memorandum N° 324/09 del 24 de agosto de 2009, la DAMA remitié copia del
Memorando remitido por el Cap. David Rojas del CPI, al Ing. Francisco Ortiz, sobre
mapeo de riesgo, segun el cual el 6 de enero del 2009 se realizé una inspeccién por parte
del Dpto. de Prevencién de Incendios de la Municipalidad de Asuncién, donde se identifica
en general: alta carga combustible, con calificacion de riesgo medio a alto, haciendo
énfasis en la ausencia de sistemas de deteccion fija, de iluminaciéon de emergencias, de
sefalizacion de salidas de emergencias e hidraulico, las instalaciones se encuentran
descubiertas, no embutidas, no cuenta con detectores humo, posee extractores de aire
en algunos bloques otros fueron retirados.

Sin embargo, durante la verificacion in situ realizada el 28 de julio de 2009, 6 (seis)
meses después de la inspeccion realizada por el Dpto. de Prevencidon de Incendios de la
Municipalidad de Asuncién, se volvieron a detectar las mismas falencias, por lo que se
concluye que la Unidad de Fiscalizacion de Prevencion contra Incendios de la
Municipalidad cumple a medias con su objetivo de fiscalizacién, ya que realizan el
diagndstico de la situacion, recomiendan en base a las debilidades identificadas, mas no
ejecutan acciones de seguimiento a fin de evaluar el cumplimiento de las mismas.

Descargo de la Municipalidad
La administracion de la municipal no ha remitido descargo referente a esta observacion, por lo que
esta auditoria ratifica la misma.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos™. 9
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OBSERVACION N° 9:

La Municipalidad ha contratado consultores externos para la realizacion de los
Estudios de Impacto Ambiental de emprendimientos propios de Ila
Municipalidad, cuando la DGGA de la Municipalidad cuenta con un plantel
multidisciplinario de profesionales técnicos con especializacidon en Evaluacion de
Impacto Ambiental, y con funcionarios técnicos de apoyo que reunen el perfil y
cuentan con experiencia para la elaboraciéon de los informes de EIA.

Segun el informe remitido, estos funcionarios son capacitados periédicamente en temas
relacionados a Evaluaciones de Impacto Ambiental en el marco de fortalecimiento técnico
de la DGGA.

Igualmente, en fecha 19 de setiembre de 2008 la Unidad de Asesoria Técnica Ambiental
presento una propuesta técnica para que los profesionales de la DGGA elaboren estos
documentos técnicos. La Municipalidad envié el documento de la propuesta, pero no se
informd si la misma fue aprobada por las autoridades municipales y si la misma haya
sido remitida a la SEAM.

Al respecto, la Resolucion SEAM N° 341/08 de fecha 14 de octubre de 2008 en su Art. 5
Inhabilidades e incompatibilidades - Paragrafo Unico, habilita a los funcionarios publicos
para que puedan inscribirse en el Catastro Técnico de Consultores Ambientales
solamente para realizar trabajos de EIA de sus respectivas Instituciones Publicas y a
pedido de su Institucién.

Descargo de la Municipalidad

Si bien es cierto que se cuenta con funcionarios técnicos con capacidad de elaborar los informes de
EIA, hoy en dia estos estan cumpliendo funciones gerenciales u operativas como ser Director
General, Jefes de Departamento o Unidades, y Fiscalizadores, por lo que la disponibilidad de
tiempo para desarrollar estos informes se ve reducida. Esta situacidn hace que se tenga que
contratar profesionales catastrados a fin de elaborar estos informes de EIA, y dentro del marco del
fortalecimiento técnico y ampliacién de funcionarios de la DGGA se tiene establecido que éstos en
un futuro cercano realicen este tipo de informes altamente técnicos.

Evaluacion

Las funciones desempefiadas por los profesionales técnicos e idoneos en evaluaciéon de impacto
ambiental no justifican la contratacién de profesionales externos catastrados. Varias instituciones
publicas aprovechan sus recursos en estos casos. A modo de ejemplo se nombra a la ANDE, ente
gue maneja numerosos proyectos y un presupuesto considerable, que cuenta dentro de su
personal con profesionales habilitados para el efecto, que también desempefian funciones
gerenciales dentro de la Direccion. Por lo tanto, esta auditoria ratifica la observacion realizada.

OBSERVACION N° 10:

La Direccion General de Gestiobn Ambiental cuenta con la Unidad de Asesoria
Técnica Ambiental, que tiene en su plantel profesionales calificados para el
asesoramiento técnico en el ambito ambiental, con funciones especificas. Sin
embargo, contratd en el afio 2008, en el marco del fortalecimiento técnico de la
mencionada Direccidon General, los servicios del Ing. Alfredo Molinas como
Asesoria Técnica Especializada.

Entre las funciones de la Unidad de Asesoria Técnica Ambiental se destaca: “Acompafar
la elaboracion de programas de gestion ambiental a las areas tematicas, asi como el
disefio _de medidas ambientales especificas para prevenir, controlar y mitigar los
impactos ambientales generados por las obras que ejecutan tanto el sector privado como

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”. 10
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la Municipalidad de Asuncién”. “Realizar evaluaciones de impacto de los proyectos y
planes sectoriales, de la Direccién General de Gestion Ambiental, asi como diagndsticos
de las actitudes y percepcién de la ciudadania”. (el subrayado es nuestro)

La Asesoria Técnica Especializada contratada realizé este afio el acompafiamiento en las
verificaciones in situ y las recomendaciones de las medidas de mitigacibn a ser
implementadas ante la problemética de la Planta de Tratamiento del Mercado Central de
Abasto, en forma conjunta con la Unidad de Asesoria Técnica Ambiental.

Esta Asesoria Técnica Especializada no forma parte del Organigrama de la DGGA ni
tampoco sus funciones se hallan contempladas dentro del Manual de Funciones.
Constituye una Asesoria de una Asesoria.

Descargo de la Municipalidad

Fruto de este trabajo se ha logrado adecuar mas de 50 proyectos o emprendimientos municipales,
entre los cuales estan insertas las dependencias municipales, a lo establecido en la Ley N°© 294/93
de EVIA en donde estan establecidas las medidas para prevenir, controlar, y mitigar los impactos
ambientales y los responsables de su ejecucion y monitoreo. Asi mismo, el Ing. Agr. (MSc.) Alfredo
Molinas fue contratado en base a un plan de trabajo como Asesor de la Intendencia Municipal para
trabajar en el fortalecimiento técnico de la DGGA, y a fin de desarrollar dicho fortalecimiento
técnico ha trabajado en forma conjunta con la Unidad de Asesoria Técnica Ambiental, por lo tanto
no constituye “una Asesoria de una Asesoria”.

Evaluacion

La observacidon realizada por esta auditoria a la Unidad de Asesoria Técnica Especializada se
enmarca dentro de las funciones de asesoramiento técnico en materia ambiental y no en el marco
de adecuacion a la Ley N°© 294/93 “De evaluacion de Impacto Ambiental”. En este sentido, las
acciones realizadas por la Unidad de Asesoria Técnica Especializada, especificamente en relaciéon a
la problematica de la Planta de Tratamiento de la DAMA, que fue la accién a la cual esta auditoria
tuvo acceso, se superponen a las funciones inherentes de la Unidad de Asesoria Técnica Ambiental.
Por lo tanto esta auditoria se ratifica en la observacion realizada.

OBSERVACION N° 11:

No se hallaron documentaciones que indiquen el acompafiamiento de la DGGA a
la DAMA, en el afio 2008, sobre su adecuacién a la Ley N° 294/93 “De
Evaluacion de Impacto Ambiental” ni otras cuestiones ambientales.

Segun la documentacién obrante, el monitoreo y acompafiamiento cercano se constaté a
partir de este afio 2009.

Descargo de la Municipalidad

En base a la Politica Ambiental municipal, en lo que hace a cumplimiento de la legislacion, durante
el actual gobierno municipal, se iniciaron los procesos de Adecuaciéon Ambiental de los proyectos o
emprendimientos municipales, en los cuales estan insertos las dependencias municipales, que mas
de 16 afios de vigencia de la Ley N°© 294/93 de EVIA el municipio tenia pendiente, y en el marco de
dicho proceso de monitoreo y acompafiamiento se trabaja con la DAMA.

Evaluacién
El descargo realizado por la Entidad no guarda relacion con lo observado. Por lo tanto, esta
auditoria ratifica la observacioén realizada.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”. 11
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GESTION URBANA MUNICIPAL

OBSERVACION Ne° 12:

Se verifica en el entorno préoximo del MCAA, un asentamiento de viviendas de
caracteristica espontanea, las viviendas precarias y hacinadas estan sin ningun
plan ni control, no cuentan con sistemas de servicios sanitarios — cloacales.

Asi, los desechos cloacales y pluviales son depositados directamente en canales abiertos
a la vera de las calles, estas a su vez van al canal abierto al lado de la Planta de
Tratamiento del Mercado Central de Abasto, y parte de ello, segun los técnicos que nos
acompafaron en ocasion de la inspeccidon In Situ, van al sistema de la Planta de
Tratamiento del MCAA, ya sea por fisuras u otras causas.

Esta situaciéon tiene una incidencia reciproca en ambos ambientes dando un ambiente
desordenado y poco saludable, con impactos sanitario — ambientales. Ademéas la alta
ocupacion incidié en la merma y desaparicion de los arboles, en las casas, calles ni en la
vera del arroyo de la Villa de San Pablo.

Descargo de la Municipalidad

De la parte de desaglie cloacal es responsable la ESSAP; la planta de tratamiento primario y
estacion de bombeo de aguas negras fue disefiado para Unica y exclusivamente para el Mercado de
Abasto, SAPROCAAL Y CALMAY; se realizaron intervenciones y cierres clandestinos con presencia
de la SEAM, la el Ministerio Publico, la Comisaria de la jurisdiccién, técnicos de la Direccion General
de Gestiébn Ambiental; existen presiones para conectarse por los vecinos; la planta actual es una
medida temporal hasta que la ESSAP llegue a cubrir la demanda fisica, poblacional e industrial del
mercado y de la zona, hasta cerrar la planta actual. No obstante el Municipio de Asuncidon esta
buscando alternativas en mejorar la capacidad en relacion al disefio original de la Planta de
Estacion de Bombeo y Colecta a pedido del Ministerio Publico que permitiria una prevision en
cuanto a su ampliacion y adecuacion a la situacién actual y futura del Mercado de Abasto.

Evaluacion

El descargo s6lo hace mencién a una parte de la problematica, cual es la relacionada al sistema de
evacuacion de residuos cloacales, sin embargo se resalta que la Municipalidad es la responsable del
ordenamiento urbano de la ciudad y de la disposicion de temas en las diferentes areas de la
ciudad, con consideracion del entorno que los rodea. Se mantiene la observacion.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”. 12
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OBSERVACIONES A LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL MERCADO
DE ABASTO (DAMA)

PROGRAMAS DE FISCALIZACION Y/O MONITOREO REALIZADOS POR LA
INTENDENCIA MUNICIPAL AL MCAA

OBSERVACION N° 1:

La DAMA no ha mostrado hasta la fecha indicios de mejora de las condiciones de
precariedad constatada por la Unidad de Fiscalizacién de Prevencién contra
incendios de la Municipalidad de Asuncion.

Por Memorandum N© 324/09 del 24 de agosto de 2009, la DAMA remitié copia del
Memorando remitido por el Cap. David Rojas del CPI, al Ing. Francisco Ortiz, sobre
mapeo de riesgo, segun el cual el 6 de enero del 2009 se realizé una inspeccién por parte
del Dpto. de Prevencion de Incendios de la Municipalidad de Asuncion, donde se identifica
en general: alta carga combustible, con calificacion de riesgo medio a alto, haciendo
énfasis en la ausencia de sistemas de deteccion fija, de iluminacion de emergencias, de
sefalizacion de salidas de emergencias e hidraulico, las instalaciones se encuentran
descubiertas, no embutidas, no cuenta con detectores humo, posee extractores de aire
en algunos bloques otros fueron retirados.

Sin embargo, durante la verificacién in situ realizada el 28 de julio de 2009, 6 (seis)
meses después de la inspeccidon realizada por el Dpto. de Prevencion de Incendios de la
Municipalidad de Asuncion, se volvieron a detectar las mismas falencias y no se han
observado previsiones presupuestarias a fin de solucionar las falencias detectadas.

Descargo de la DAMA
Se realizaron tareas sugeridas durante la inspeccion por parte del Departamento de Prevencion de
Incendios de la Municipalidad, como ser:

1. Simulacro de evacuacién, cuya copia de asistencia de funcionarios y permisionarios se
adjunta a la presente.

2. Se instalaron tambores para recoleccion y seleccidon de desechos

3. Mantenimiento y reparacion de electrobombas para el pozo subterraneo del tanque de
agua, asi contando con agua suficiente en todos los bloques muy importante en caso de
incendio, copia de factura.

4. Se solicité por Memorando N° 377/09, se actualice la inspeccion de prevencion contra
incendios.

5. En el proyecto de presupuesto de 2010, se prevé inversiones en: reparacion de
instalaciones eléctricas y cambios de llave, por guaranies 96.000.000 y cambios de cafios
de bajadas en PVC guaranies 24.000.000 y bocas de incendio en vertical por guaranies
30.000.000.

Evaluacion

La observacion se refiere al Memorandum N° 324/09 del 24 de agosto de 2009, remitido por el
Cap. David Rojas del CPI al Ing. Francisco Ortiz sobre mapeo de riesgo, segun el cual el 6 de enero
del 2009 se realiz6 una inspeccion por parte del Dpto. de Prevencion de Incendios de la
Municipalidad de Asuncién. El descargo de la DAMA responde al cumplimiento de una sola
recomendaciéon relacionada con el punto 1; los demas puntos, si bien son importantes, no
responden a la observacion, y a la situacion real constatada. A raiz de esta situacion, la auditoria
enfatizd6 no haber observado previsiones presupuestarias a fin de solucionar las falencias
detectadas, circunstancia que la DAMA responde: si haber previsto un total de guaranies
150.000.000 (ciento cincuenta millones). Se ratifica la observacién.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”. 13
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ACTIVIDADES DE CONTROL REALIZADAS POR LA DAMA

OBSERVACION N° 2:

La DAMA, en el periodo auditado (afio 2008), ha realizado escasas inspecciones
a los distintos sectores del MCAA, en las cuales se identificaron incumplimientos
a la Ordenanza N° 154700 “Que establece condiciones higiénico sanitarias y de
buenas practicas de manufactura a observarse en locales relacionados a
alimentos™”; sin embargo, la auditoria constaté que los mismos no fueron
corregidos. Asimismo, los informes de inspeccidén presentan falencias, ya que en
muchos casos no explican la situacidn encontrada, las recomendaciones
realizadas ni los compromisos asumidos por los permisionarios. Tampoco se
observaron acciones de seguimiento.

Por Resolucién N°© 1066/07 de fecha 27 de julio de 2007, se crea el Departamento de
Control Técnico Sanitario, dependiente de la Direccion de Abastecimiento de la
Municipalidad de Asuncion — DAMA, que tenia como objetivo el control sanitario de los
productos naturales y enlatados destinados al consumo y comercializados en el MCAA,
segun establece el articulo 1° de la Resolucion.

Por Resolucién N°© 47/2008 del 11 de enero, se traslada a la central de la Municipalidad
de Asuncién, el Dpto. de Control Técnico Sanitario, estando éste en vigencia solo 5
meses en la DAMA. Al mes de octubre de 2009 se incorpora dentro del Departamento
Operativo de la DAMA, una Unidad de Normas y Control Sanitario.

De acuerdo a las informaciones remitidas, se citan inspecciones realizadas en el afo
2008 a distintos sectores del mercado, cuya frecuencia se detalla (1 en febrero, 1 en
marzo, 3 en abril y 1 en junio), donde se identificaron falencias como la falta de orden y
de limpieza, falta de uniforme, basureros sin tapa, es decir el incumplimiento de la
Ordenanza Municipal N© 154/00.

Si bien se remite esta serie de actividades de control, no se presenta ningin documento
respaldatorio de haber realizado efectivamente dichas acciones, como por ejemplo la
firma de los permisionarios. A juzgar por la situaciéon actual constatada, no fueron
cumplidas las recomendaciones emanadas de dicho control.

Descargo de la DAMA

Se remite Memorando N° 15/09 de fecha 01/12/09 del tecnélogo de produccion Lic. Nicolas Moreira
a Santiago Ochipinti, Jefe del Departamento Operativo, donde menciona que las actividades
realizadas como ser, limpieza de los locales en forma periédica, curso de capacitaciéon a los
permisionarios, control de los sanitarios, control de los alimentos naturales y enlatados
comercializados en la DAMA, corresponden al lapso de 5 meses del afio 2007 de la vigencia del
Departamento de Control Técnico Sanitario dentro del organigrama de la DAMA. Anexan los
siguientes documentos: Memorando 26/07; Nota del 27 de junio de 2008 dirigida a la Direccién de
Abastecimiento — Departamento de Control Técnico Sanitario de parte del Lic. Rubén Mieres en
representacion del Local N© 1 del Bloque “A” Sur, remitiendo el cumplimiento de las
recomendaciones realizadas en ocasion del acta firmada por la Lic. Fatima Fretes; actas de
compromiso de permisionarios.

Evaluacion
Los informes anexados corresponden al:
1. Memorando 26/07, fuera del alcance de la auditoria.
2. Nota del 27 de junio de 2008 de la que se desprende que en la fecha el Dpto. mencionado
ya no correspondia al organigrama del Abasto.
3. Los compromisos asumidos por permisionarios, en total dos, corresponden al afio 2007,
fuera del alcance de la auditoria.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”. 14
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El puntos 2 no fue remitido en el proceso de ejecucion de la auditoria.

El equipo auditor ha analizado los informes remitidos, no entregados en el proceso de ejecucion de
la auditoria. El documento correspondiente al periodo auditado no pertenece a un departamento de
la entidad, sino a un permisionario. Ademas, la situacién actual del MCAA, relacionadas al
incumplimiento de la Ordenanza N°® 154/00 “Que establece condiciones higiénico sanitarias y de
buenas practicas de manufactura a observarse en locales relacionados a alimentos”, contindan con
las mismas falencias. Se ratifica la observacion.

OBJETIVOS., PLANES y PRESUPUESTO DE LA DAMA

OBSERVACION Ne° 3:

No se observa que la administracion haya establecido metas u objetivos que se
vean reflejados en la elaboracion de un Plan Operativo Anual ni de su
presupuesto. Tampoco criterios de asignacion de recursos presupuestarios en
base a la priorizacion/identificacién o deteccidn de necesidades.

Por Memorando D.A.F. N°© 229 del 25 de setiembre del corriente, el Departamento
Administrativo — Financiero indica que la formulacién y programacion de los recursos
para la DAMA se determina en base a los lineamientos legales establecidos por la
Intendencia Municipal y especificamente en lo referido a pedido de recursos se proyecta
en funcién a la ordenanza de tributos municipales (canones) para cada ejercicio fiscal.
Cabe serfialar que se analizan los ingresos de afos anteriores para proyectar los egresos.

En el mismo documento, a raiz de la solicitud del Plan Operativo Anual del afio 2008,
objetivos y metas previstos para el mencionado ejercicio fiscal, informan que “si bien en
los archivos no existen evidencias de la existencia de los mismos, existe un presupuesto
aprobado y ejecutado del 2008” (el subrayado es nuestro).

No se establecen los objetivos y las metas a ser cumplidas a fin de identificar los gastos
necesarios y solicitar las asignaciones presupuestarias. Cabe sefalar que el tener
aprobado y ejecutado un presupuesto no implica que estén establecidos los objetivos y
las metas de la institucion.

Descargo de la DAMA
Se anexa a la presente copia de los objetivos y metas del afio 2008.

OBJETIVOS
e Por Resolucién Municipal se han fusionado los Mercados Zonales como los Mercados
Municipales N° 1, 2, 3, 4 y 5 como asi también la Oficina de Venta en la Via Publica. Con
estas disposiciones el Mercado de Abasto como Mercado rector busca inyectar medidas de
mejoramiento en otros mercados como Abastecimiento, Seguridad y Reordenamiento de
los vendedores informales, ya sean fijos o ambulantes.
METAS
e El progresivo aumento de las actividades econdmicas, tanto el volumen de ingresos de
productos ofertados como el aumento de clientes hace que debamos tener un mayor
control sobre las distintas actividades dentro del Mercado.
INDICADORES
e Mejorar el sistema de comunicacion dentro del predio
e Mejorar la circulaciéon vehicular con pavimento y sefializacidon de calles dentro del predio y
asi evitar la congestion vehicular
e Seguridad interna con lo que se lograra la confianza del cliente y dar seguridad a las
personas que frecuentan el Mercado
e Soporte Técnico Informatico a los efectos de lograr un buen funcionamiento del sistema
e Que se halla en estudio un plan de contingencia para el Sistema de Prevencion de
Incendios

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”. 15
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Evaluacion

Los objetivos y metas del afio 2008 remitidos, no guardan relaciéon con la deteccién o identificacion
de las necesidades especificas que debi6 reflejar el presupuesto ejecutado. Asi mismo, las metas e
indicadores expuestos no son cuantificables en el tiempo. Por lo tanto esta auditoria ratifica la
observacion realizada.

OBSERVACION N©° 4:

El 8926 de lo recaudado en el periodo 2008 es destinado a sueldos y otros
beneficios pagados a los funcionarios del ente, quedando tan so6lo el 11%0 para
cubrir gastos inherentes al funcionamiento de la DAMA.

A través del Memo 113/09 del 18/09/09 de la Oficina del Personal de la DAMA se informa
que la DAMA cuenta con un total de 153 funcionarios, siendo 67 administrativos y 86
operativos.

Conforme a la planilla presentada por la DAMA, en cuanto al nimero de funcionarios, se
ha observado que la misma posee un total de 169 funcionarios, de los cuales 157 prestan
servicios en el MCAA y 12 estan comisionados. Se observa también entre los mismos un
total de 26 limpiadores y 14 funcionarios de distintos oficios o servicios generales, como
albaniiles, jardineros, plomeros y electricistas.

Presupuesto ejecutado 2008 para pago a funcionarios: Gs. 7.193.105.759. (89% del
total). Total recaudado afio 2008: Gs. 8.055.230.685.-

El Art. 152 de la Ley N° 1294/87 “Orgéanica Municipal” establece: Las Municipalidades no
podran destinar para el pago de sueldos y salarios del personal administrativo mas del
veinticinco por ciento de sus ingresos corrientes.

Descargo de la DAMA

Por la labor que se realiza en la DAMA, los funcionarios de limpieza (26 funcionarios) de obras (16
personas), incluye albafiiles, jardineros, plomeros y electricistas), los del departamento operativo
(23 personas), transporte (9 personas), seguridad (7 personas), talleres (2 personas), portales (7
personas) no son personal administrativos, son funcionarios que prestan servicios a los
permisionarios a la ciudadania que vende o compra en el mercado.

Evaluacion

La cantidad de funcionarios operativos y administrativos informados durante la auditoria fue de 67
administrativos y 86 operativos, es decir un total de 153 funcionarios. Estos datos fueron
proporcionados por la propia administracion de la DAMA.

En tal sentido la observaciéon sefalada se refiere al monto destinado para el pago de salarios y
otros beneficios a funcionarios permanentes y contratados, el cual, conforme a lo sefialado en la
Ley 1294/87, supera ampliamente el 25% estipulado en la misma, lo cual es preocupante e
imposibilita la inversién en otras areas tan necesarias para brindar un buen servicio. La auditoria
ratifica la observacion.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”. 16
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OBSERVACION N° 5:

Durante la verificacidn in situ se observd que la infraestructura edilicia del
MCAA necesita con urgencia de trabajos de reparacién y mantenimiento; sin
embargo, la asighacién presupuestaria es baja y la ejecucién muy pobre.

El presupuesto asignado al sector mantenimiento de las instalaciones eléctricas, edilicias
y de servicios de limpieza es del 4 %, es decir de G. 474.441.600. De esta suma se
ejecutd un total G. 25.330.000, que significa el 5,34 %, que incluye los gastos realizados
en los mercados zonales a través de Caja Chica.

Del presupuesto Afo 2008 de la Direccibn de Abastecimiento de la Municipalidad de
Asuncion.

El presupuesto total del MCAA es de Gs. 11.846.382.479.

Mantenimiento y Reparaciones menores de edificios: Gs. 135.000.000 (1,14 %96)

Servicio de Limpieza, aseo y fumigacion: Gs. 277.441.600 (2,34 %)

Mantenimiento y reparacion menores de instalacion: Gs. 50.000.000 (0,42 96)

Otros mantenimientos y reparaciones menores: Gs. 12.000.000 (0,10 %0)

Total asignado: 4,00 %6

Descargo de la DAMA
Este presupuesto no se puede ejecutar en su totalidad porque no existe disponibilidad financiera.

Evaluacién
En atencion al descargo de la DAMA, esta auditoria ratifica la observacion realizada.

OBSERVACION N° 6:

Conforme a las verificaciones in situ realizadas se pudo determinar que la DAMA
realiza poca o casi nula inversién en el mantenimiento de la infraestructura
edilicia y las instalaciones de los distintos bloques arrendados por los
permisionarios.

Segun informa la DAMA, la proyeccion de mejora en infraestructura se realiza con el
anteproyecto de presupuesto y durante el ejercicio se adjudica se acuerdo a la
disponibilidad financiera.

Los permisionarios pagan canones por arrendamiento de un espacio fisico para realizar
sus actividades en el predio del MCAA, asi como tasas por los servicios de agua,
electricidad, limpieza y desinfeccion.

De acuerdo a las verificaciones in situ realizadas, no se observa que los ingresos por
parte del MCAA, en estos conceptos, sean devueltos a los permisionarios a través de la
prestacion de un servicio adecuado a sus necesidades y las de los usuarios. Segun
manifestaciones realizadas por de los permisionarios, los mismos no dan la debida
importancia a las recomendaciones respecto al uniforme por ejemplo, debido a la
ausencia institucional respecto al cuidado y mantenimiento de la infraestructura.
Situacion corroborada por el equipo auditor obtenida en la visita al lugar el 21 de
octubre.

A esto se agrega, lo sefalado en el art. 9 de las obligaciones de los arrendatarios, inc k)
“el arrendatario recibe el local, sus instalaciones y accesorios en buenas condiciones y
perfecto estado de funcionamiento y en igual estado deberan ser conservadas vy
devueltas al término del contrato”. El equipo auditor considera que las condiciones de
infraestructura edilicia y de instalaciones observadas no cumplen con las condiciones
sefaladas en el inc k.

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
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Al respecto, la Ordenanza N°© 89/98 establece como objeto del MCAA:

Art.1 “La Municipalidad de Asuncién presta un servicio a la ciudadania a través del MCAA
destinando un conjunto de inmuebles, edificios e instalaciones de modo a facilitar el libre
intercambio comercial de productos, protegiendo los derechos y armonizando los
intereses de cada uno, reduciendo los costos econdmicos y constituyéndose en un ambito
de apropiado de convivencia y crecimiento material, social y cultural de sus usuarios”.
Igualmente, el Art. 47, numeral 6), establece entre sus obligaciones: “preservar el
patrimonio municipal y el buen funcionamiento de sus instalaciones y equipos mediante
un sistema de mantenimiento regular y periodico”.

Descargo de la DAMA
Por esta situacion la Intendencia dispuso varias intervenciones y se estan tomando las medidas
correctivas, especialmente en la cartera morosa, que influye en la falta de inversion edilicia.

Evaluacién
En atencién al descargo de la DAMA, esta auditoria ratifica la observacién realizada.

OBSERVACION N° 7:
El monto asignado a la operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento
no esta discriminado en el presupuesto de la DAMA.

Por Memorando DAF N° 229/09 informan que asignan para Costo de operacion y
mantenimiento de la planta de tratamiento, aproximadamente Gs. 9.365.325 (Guaranies
nueve millones trescientos sesenta y cinco mil trescientos veinticinco) en forma mensual.

Verificada la ejecucidn presupuestaria de los periodos 2008 y 2009, asi como el
anteproyecto de presupuesto del 2010, no se encuentran discriminados y/o especificados
como un programa O sub programa de ejecucion los gastos necesarios para el
funcionamiento de la Planta de Tratamiento.

Descargo de la DAMA
Se considera que la Estacién de Bombeo es parte de la reparticion y la reparticion es un Proyecto
para la Municipalidad de Asuncion.

Evaluacion

La auditoria ratifica la observacion realizada, considerando que la planta de bombeo es esencial
para el funcionamiento adecuado del MCAA, respecto a los efluentes liquidos generados, por lo que
seria de suma importancia asignar un presupuesto especifico, para cubrir contingencias, por
ejemplo.

OBSERVACION N° 8:

La Institucién, contando en su presupuesto con la previsiéon de gastos para la
contratacion de asesorias externas en el afio 2008, no realizé el Estudio de
Impacto Ambiental solicitado por la SEAM en el mes de mayo de dicho arno.

En lo que respecta al area medioambiental, para el afio 2008 la DAMA realiz6 una
prevision de gastos en el rubro 266 para la contratacion de consultorias, asesorias e
investigacion por Gs. 105.000.000 (Guaranies ciento cinco millones), ejecutadndose al 31
de diciembre de 2008, Gs. 4.950.000 (Guaranies cuatro millones novecientos cincuenta
mil) por el pago del CAB realizado en el afio 2007, lo que constituye el 4,71% de lo
presupuestado.

Al respecto, en el Memorando UATA 60/09 de la Unidad de Asesoria Técnica Ambiental a
la Interventora de la DAMA, se menciona la Nota S/N° de la Asesoria Juridica de la DAMA
de fecha 28 de julio de 2008 donde reza (...) “el pedido de contratacion correspondiente a

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”. 18



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
—_——
Muestra Mision: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las instituciones en beneficio de la ciudadania”

la segunda fase de la elaboracion de estudio de Impacto Ambiental a fin de obtener la
licencia ambiental... ain no fueron solicitados por la Direccién de la DAMA”.

En el afio 2009 la DAMA volvié a prever en su presupuesto la contratacibn de una
consultoria para la elaboracion del EIA aprobada por un monto de Gs. 100.000.000
(Guaranies cien millones), que hasta la fecha no ha sido ejecutada.

Descargo DAMA

La baja ejecucion se debe a que la Direccion de Gestion Ambiental, a través de sus técnicos
acompafa los trabajos relacionados a Medio Ambiente y en el presente ejercicio se contratd solo a
un experto a partir de septiembre de 2009.

Evaluacién

El descargo no explica las razones por las cuales no se realizd el estudio ambiental. Por lo tanto,
esta auditoria ratifica la observacioén realizada.

SITUACION EN LOS ASPECTOS DE AMBIENTE, SALUBRIDAD Y SEGURIDAD

Licencias y autorizaciones establecidas en la normativa vigente

OBSERVACION N° 9:

El Mercado de Abasto opera desde el afio 1982, tiene 27 afios de
funcionamiento. La Ley N° 294/93 “De Evaluacion de Impacto Ambiental” entrd
en vigencia en el afio 1993 y desde esta fecha no se han realizado acciones
tendientes a la adecuacién a la normatividad en materia ambiental.

En la Ley N°® 294/93 “De Evaluacion de Impacto Ambiental”, art. 7 Inc. C, y en el Decreto
Reglamentario N© 14281/96, Art. 5 Inc. 3, se establece que (..) “se requerira de
Evaluacion de Impacto Ambiental para los siguientes proyectos de obras o actividades
publicas o privadas: ...los complejos y unidades industriales de cualquier tipo...”.

En la Resolucion SEAM N° 2127/05 “Por la cual se establecen los plazos para la
presentacion de los estudios contemplados en el marco de la Ley N° 294/93 de
Evaluacion de Impacto Ambiental”, se establece en el Art. 2° Inc. a) los Estudios de
Impacto Ambiental (EIA) y sus correspondientes Relatorios del Impacto Ambiental
(RIMA), deberan ser presentados a la Secretaria del Ambiente en un plazo maximo de 90
(noventa) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepciéon por el proponente de la
notificacion para la realizacion del estudio y los Términos Oficiales de Referencia (TOR).

La SEAM dictamin6é en fecha 9/05/08, mediante NOTA DGCCARN N° 1063/08, que el
proyecto presentado requiere de un Estudio de Impacto Ambiental y RIMA y desde esa
notificacion han transcurrido 18 meses sin que la DAMA haya presentado el EIA a la
autoridad de aplicacién.

Hasta la fecha, la DAMA soélo se ha limitado a la presentacion del CAB en el proceso de
adecuacion a la Ley N° 294/93 “De Evaluacién de Impacto Ambiental” y a mitigar de
manera temporal los problemas ambientales identificados en la Planta de Tratamiento de
Efluentes.

Descargo de la Municipalidad

El actual Gobierno Municipal, en base a la politica de gestién ambiental ha iniciado los procesos de
adecuacion ambiental a la Ley N° 294/93 de Evaluacion de Impacto Ambiental, que desde su
vigencia de mas de casi 16 afos el Municipio tenia pendiente. (...) Se ha sometido a adecuacion
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ambiental ante la autoridad de aplicacion mas de cincuenta (50) proyectos o emprendimientos
propios de la Municipalidad de Asuncion, (...) las mismas no se realizan en breve tiempo, requieren
de un tiempo prudencial para dichos efectos, donde los datos requeridos a las instancias
correspondientes juegan un rol fundamental y a esto no ha escapado la gestiéon ambiental.
Ademas, los sucesivos cambios en la administracion de la DAMA con sus respectivos cortes
administrativos, y el tiempo que conlleva la adaptacién al cargo para el manejo y administracion de
mas de 2.000 permisionarios ha hecho que involuntariamente se haya demorado en la culminacion
del documento de referencia.

Descargo de la DAMA

El CAB se realizé en periodo administrativo anteriores, pero actualmente la DGGA ha retomado la
realizacion del estudio de impacto ambiental con un fuerte enfoque de aplicado, siendo que el
sistema funcional del Mercado de Abasto es un proyecto reactivo, es decir, en pleno
funcionamiento.

Evaluacion

El descargo presentado por la DAMA confirma la observacién realizada en cuanto a la no realizacion
de las acciones correspondientes a la adecuaciéon a la normativa en materia ambiental y a la
demora en la continuaciéon del proceso iniciado en el afio 2008. Por lo tanto, esta auditoria ratifica
la observacion realizada.

OBSERVACION N° 10:

El MCAA realiza descargas de aguas residuales al alcantarillado sanitario, sin
contar con las autorizaciones pertinentes, por parte de las autoridades de
aplicacion, ademas de no contar con la licencia ambiental que lo habilite, a 16
afnos de su funcionamiento.

En relacibn a las autorizaciones por parte de las entidades pertinentes para la
implementacion de una planta de tratamiento de aguas residuales, se realiza las
siguientes consideraciones:

Por Nota N° 82/09 la DAMA responde que se habia suscripto un convenio tripartito entre
el Mercado de Abasto, SAPROCAL SA, CALMAY y la ESSAP, donde se legaliza el vertido de
los efluentes de la estacion de colecta, tratamiento primario y bombeo a la red de
alcantarillado sanitario de la ESSAP. Sin embargo, el ente no provee los documentos que
avalen dicha afirmacion.

La Ordenanza N° 112/04 “Que establece disposiciones para el control del vertido de
aguas residuales urbanas”, en el articulo 10° dispone que los generadores de liquidos
residuales son los responsables de la construcciéon y mantenimiento de las instalaciones
de pre-tratamiento. Los planos y detalles de las instalaciones deberan ser aprobados por
la ESSAP y presentados a la Municipalidad para su registro y verificacion.

De esto se colige que la Municipalidad de Asuncién debera contar un registro de
generadores de efluentes liquidos. Sin embargo, la DAMA alega a través de la nota N°
82/09, que ha investigado en las dependencias del Municipio de Asuncidon y no esta
habilitado en forma oficial un registro de generadores de liquidos residuales urbanos.

En la Ley N° 1.614/2000 “Ley General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario” y su Reglamento de Calidad en la Prestacion del
Servicio a Permisionarios se determina:

Articulo 57°.- Permiso de Descarga.- “Todo Usuario que pretenda efectuar a la red
de alcantarillado sanitario, descargas de origen industrial o de caracteristicas asimilables,
debera obtener autorizacién previa del Prestador. A tal fin debera inscribirse ante el
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Prestador formulando la precisa caracterizacion de las descargas, al igual que la
concentracion y de volumen regular estimados”.

“El Prestador llevara un registro actualizado de quienes generaren Efluentes Industriales
y que realizan sus vertidos a la red de alcantarillado existente en la zona permisionada”.

Articulo 12°.- Requisitos Particulares para Industrias, Centros de Salud y
Otros.- “El Prestador deberd exigir al solicitante del servicio de alcantarillado sanitario
con destino a inmuebles, donde funcionan industrias, ademas de los documentos
indicados en el articulo anterior, la caracterizacion de los efluentes que genere dicha
actividad. Para el caso de establecimientos que se instalen con posterioridad a la vigencia
del presente Reglamento, el Prestador deberad exigir la denuncia de caudales,
concentraciones y caracteristicas de la calidad esperada de las aguas residuales y en su
mérito podra condicionar la conexién a la construccién o equipamiento de dispositivos de
retencién de elementos nocivos o directamente de sistemas de pretratamiento. Las
descargas al sistema de alcantarillado sanitario deberdn ajustarse a los limites
establecidos en el Anexo X del presente Reglamento y a las condiciones que se fijen en
el Acto de Permiso, y por lo tanto, el Prestador ajustara a dichas regulaciones, los
recaudos admisibles para autorizar toda conexion individual que le fuere solicitada”.

Asi mismo, la Ley N° 294/93 “De Evaluacion de Impacto Ambiental” en su articulo 7°
sefiala requerira Evaluaciéon de Impacto Ambiental “la construccion y operacion de
conductos de agua, petrdleo, gas, minerales, agua servida y efluentes industriales en
general”. Como también en el articulo 12° de la misma ley se menciona “La Declaracion
de Impacto Ambiental sera requisito ineludible en las siguientes tramitaciones
relacionadas con el proyecto: b) para la obtencidén de autorizaciones de otros
organismos publicos (el realce es nuestro).

Descargo de la DAMA
Se anexa:

1. Memorando DAMA 394/09 a la Secretaria General, donde la DAMA solicita la copia de los
documentos referentes a la provision de autorizacion de la ESAAP para los vertidos de los
efluentes liquidos en la red de alcantarillado sanitario.

2. Nota ilegible, de la Municipalidad de Asuncién a la ESSAP, donde se solicita la provision de
una copia del convenio ESAAP/Municipalidad, referente al proyecto SACAMU de la
respuesta de la Secretaria General, efectuada al pedido, en vista a que en los archivos de
la DAMA no se encontré documentos.

Evaluacion

Al respecto la institucion remite memorandos y notas solicitando copia del convenio y autorizacion
pertinente, sin embargo las mismas no fueron facilitadas a la auditoria. La DAMA deberia tener en
su archivo estos documentos. La auditoria ratifica la observacion realizada.

Manejo de los residuos soélidos

OBSERVACION N° 11:

No existen procedimientos especificos para la organizacion de las tareas de
ejecucidn y reparacion de obras asi como para la prestaciéon de servicios de
limpieza.

Esta auditoria ha solicitado en repetidas ocasiones los procedimientos en la organizacion
de las tareas para la ejecucion y reparacion de obras y servicios de limpieza, sin
respuesta por parte del ente. En la verificacion in situ se ha constatado que estos
servicios son escasos, denotando mucha demanda por parte de los mismos.
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Por Nota N° 99 de 26 de octubre de 2009, la DAMA remite que para realizar los trabajos
de obras y limpieza se tienen establecidas las funciones y se realiza el trabajo en forma
rutinaria.

Descargo de la DAMA
Se encuentra en etapa de recoleccion de datos, paralelo a los ajustes del nuevo Manual de
Funciones y de procedimientos elaborados por la Direccion de Planificacion.

Evaluacion
El descargo reconoce indirectamente lo sefialado en la observacion. La auditoria ratifica la
observacion realizada.

OBSERVACION 12:

A la fecha de la auditoria, el MCAA adn no ha incorporado estrategias,
programas y proyectos que abarquen la clasificacion, reciclado y reutilizacion de
los residuos, tal como reza la Ordenanza JM N°© 89/98 “Reguladora del Mercado
central de Abasto de Asuncién” en su art. 25.

De acuerdo a la Resolucibn SG N°© 750/02 del MSPyBS, se entiende por manejo de
residuos sdlidos al conjunto de operaciones que incluyen la identificacion, separacion,
envasado, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los
residuos solidos.

La Ordenanza JM N° 89/98, en su articulo 24° establece, “para facilitar el cometido, a
cada sector se le proveera de contenedores que sean aptos para la clasificacién de los
desechos...” y en su articulo 25° menciona “la DAMA dispondrd de los desechos
procurando favorecer el reciclado y la reutilizacion....”

En este sentido, se ha observado la insuficiencia de contenedores para el
almacenamiento temporal de los residuos sélidos en el predio del mercado. Igualmente,
los residuos se encuentran mezclados, es decir, en un mismo contenedor se observan
residuos orgéanicos e inorganicos, lo cual impide su posterior reciclado y reutilizacion.

Descargo de la DAMA
La DGGA ha iniciado talleres de educacion ambiental, cuyo triptico se anexa a la presente y fotos
de participacion.

Evaluaciéon
La auditoria ratifica la observacion.

OBSERVACION 13:

No existe coincidencia entre la cantidad de residuos generados declarados en el
Cuestionario Ambiental Basico presentado a la SEAM para adecuarse a la Ley N°
294/93 y la informada a esta auditoria.

La Ley N°© 294/93 establece en su art. 14: “Toda ocultacién deliberada o falsedad de
datos contenidos en la Evaluaciébn de Impacto Ambiental..seran sancionadas con la
cancelacion de la validez de la Declaracion de Impacto Ambiental y la inmediata
suspensioén de la obra o actividad”.
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Por su lado, la Ley N°© 716/96 “Que sanciona delitos contra el medio ambiente” estipula
en el art. 5 que seran sancionados penalmente “los que empleen datos falsos o adulteren
los verdaderos en estudios y evaluaciones de impacto ambiental...” (inciso d)

Asi, en el Cuestionario Ambiental Basico (CAB) presentado a la SEAM, la DAMA sefala
que generan aproximadamente de 8000 a 10000 kilogramos diarios de residuos,
compuesto de basura organica. En tanto que, en el Memorando 323 de 24 de agosto de
2009, la DAMA manifiesta no generar residuos soélidos, pero si residuos organicos en un
promedio mensual aproximado de 864.000 Kilogramos, superando ampliamente a lo
descrito en el CAB.

Descargo de la DAMA

El CAB corresponde al afio 2008, debido a la dinamica del MCAA, esta en proceso una revision
detallada de la produccion de los residuos sdlidos por bloque.

Evaluacién

En atencién al descargo, la auditoria ratifica la observacion.

OBSERVACION 14:

La DAMA no ha regulado las condiciones de limpieza, higiene, preservacion
ambiental para el MCAA de acuerdo a lo establecido en el art. 22 de la
Ordenanza JM N° 89/98 “Reguladora del Mercado Central de Abasto de
Asuncion”.

Por Memorando N© 324/09 de fecha 24 de agosto, la DAMA responde que las
disposiciones estan contempladas en la Ordenanza; no obstante, dicha ordenanza sefala
que “la DAMA regulard en coordinacion con los organismos municipales y nacionales
pertinentes las condiciones de limpieza, higiene, preservacion ambiental para el MCAA”.

Descargo de la DAMA

Se esta coordinando con la DGGA, se ha iniciado una serie de talleres con los permisionarios,
primero recolectar y eliminar los residuos sdlidos y posteriormente iniciar con los permisionarios los
procesos de reciclado para dar cumplimiento a las Ordenanzas Municipales en forma sustentable.

Evaluaciéon

En atencion al descargo, la auditoria ratifica la observacion.

OBSERVACION N° 15:
No se observaron proyectos de uso alternativo de productos perecederos que se
originan durante el proceso de comercializaciéon.

La Ordenanza N° 89/98 “Reguladora del Mercado Central de Abasto de Asuncion”,
Capitulo IV de la limpieza, higiene, preservacion ambiental y seguridad laboral, Art. 25°
establece que la DAMA “dispondra de los desechos procurando favorecer el reciclado y la
reutilizacion, de acuerdo a las normas que rigen en la materia y en coordinacion con los
organismos municipales pertinentes”.

Consultada la DAMA si realiza acciones para el aprovechamiento de los productos
perecederos, buscando alternativas para su utilizacion integral y minimizando pérdidas,
por Memo s/n de fecha 25 de septiembre de 2009 el Jefe del Departamento de Servicios
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Generales responde: “Esta reparticion tiene como funcidon ayudar al productor primario
en la comercializacién de sus productos, no tiene potestad ni personal suficiente para
fiscalizar los diferentes depdsitos que comercializan con productos perecederos”.

Al respecto, de acuerdo al mencionado art. 47 de la Ordenanza N© 89/98, la DAMA tiene
la obligacién de cumplir y hacer cumplir sus disposiciones, lo cual seria imposible sin la
realizacion de fiscalizaciones. Ademas, todos los permisionarios son sujetos de control
por parte de la DAMA.

Descargo de la DAMA

La firma de convenio entre la Municipalidad de Asunciéon y la Fundacion Banco de Alimentos de
fecha 04 de marzo de 2008, con el objetivo de recuperar los excedentes o desechos del MCAA,
para ser entregado gratuitamente a entidades asistenciales.

Evaluacion

La DAMA remite copia del convenio entre la Municipalidad de Asuncién y la Fundacién Banco de
Alimento; sin embargo sefiala que la construccién del local ain no ha concluido. Se observa que el
convenio se ha firmado en marzo del 2008, es decir hace 1 afio y 9 meses y aun no esta en
ejecucion. La auditoria ratifica la observacion.

OBSERVACION N° 16:

La DAMA informd que habilitd un lugar para el reciclaje, con una infraestructura
basica, techo, agua corriente y seguridad, donde se instalaron 20 recicladores
guienes seleccionan frutas y verduras; sin embargo, durante la verificacion in
situ se pudo corroborar que la misma no posee la infraestructura basica
sefalada.

Por Memo s/n de fecha 25 de septiembre de 2009 el Jefe del Departamento de Servicios
Generales de la DAMA afirma haber habilitado recientemente un sector destinado al
reciclaje, con una infraestructura basica, techo, agua corriente y seguridad, donde se
instalaron 20 recicladores, quienes seleccionan frutas y verduras para diferentes
procesos (comida de animales, abono organico, y algunas personas incluso consumen).

Al respecto, en la verificacidon in situ realizada el 06 de noviembre, se constaté que el
mencionado lugar destinado para reciclaje ain no se habilitd y la misma no posee la
infraestructura basica sefalada en el Memo de referencia. Se observo recicladores en el
entorno del lugar que, segun las autoridades del ente, se ha de habilitar el area de
reciclaje.

Descargo de la DAMA
En vista a los procesos de compra, el lugar designado recién se podra habilitar los primeros dias de
diciembre.

Evaluacién
La auditoria mantiene la observacion.
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Estacidon de bombeo y tratamiento de residuos cloacales del Mercado de Abasto
y colindantes. Proyecto SACAMU (Saprocal — Calmay y DAMA).

OBSERVACION N° 17:

La planta de tratamiento no satisface la demanda exigida, debido a que el area
a cubrir, tanto fisica, poblacional e industrial, ha aumentado considerablemente
en relacion al disefio original de la planta. No se ha observado una prevision en
cuanto a su ampliacidn y adecuacion a la situacion actual y futura del Mercado
de Abasto.

Segun los informes remitidos por la Unidad de Asesoria Técnica Ambiental, a través de
los Memorandos UATA 70,71 y 72 de los meses de mayo y junio del 2009, se destaca
que la planta no cumple con su cometido, debido a que se encuentra rebasada en su
capacidad, generando olores nauseabundos y el vertido de las aguas residuales, en
tiempo de lluvia, sin tratamiento a los cursos de agua.

Sin embargo, no existen documentos que demuestren la gestiéon de la DAMA en cuanto a
la adecuacion de la planta a la situacion actual planteada por el crecimiento del Mercado
de Abasto y previsiones a mediano-largo plazo.

Descargo de la DAMA
La DAMA remite las acciones llevadas a cabo, luego de la intervencidon por parte de la SEAM y del
Ministerio Publico, en julio del 2009.

Evaluacion

Si bien se tomaron medidas correctivas, entendemos que las mismas forman parte de una solucién
temporal al problema, sin embargo, consideramos la necesidad de ampliar la capacidad de la
planta para dar respuesta satisfactoria y proporcional al crecimiento del ente. Ademas, estas
acciones ya fueron analizadas durante la auditoria, antes de la emision de la observacion.

OBSERVACION N° 18:

Los canales de distribucidon (caferias, registros de desagule cloacal) no cuentan
con un mantenimiento adecuado; debido a eso se pudo observar en la
verificacion in situ realizada la presencia de agua servida en la calzada y
canales pluviales mezclado con basura y se percibia olores desagradables.

La propia Unidad de Asesoria Técnica Ambiental de la Municipalidad de Asuncidon sefala
que la planta no cumple con su cometido, debido a que se encuentra rebasada en su
capacidad, generando olores nauseabundos y el vertido de las aguas residuales, en
tiempo de lluvia, sin tratamiento a los cursos de agua.

En la verificacion in situ realizada el 28 de julio, se constaté que la planta no estaba en
funcionamiento, razén por la cual la entidad habia contratado el servicio de una empresa
de transporte para el retiro de los efluentes liquidos. Y los residuos sdlidos resultantes,
segun informaron, son enviados al vertedero municipal de Cateura.

En tanto que, en la segunda verificacion realizada el 21 de octubre de 2009, se constat6
que la planta de tratamiento se encontraba en funcionamiento. Segun indicaron los
funcionarios de la planta, se encontraba funcionando desde tres semanas atrés.

Al respecto de los efluentes liquidos, se observé en el Bloque “A”, abundante agua
servida en la calzada y canales pluviales, lo que demuestra el mal estado de las cafierias,
lo cual se agravaria en dias de lluvia. Esta situacion ya fue constatada, en un informe de
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Monitoreo Ambiental Rapido en el area de influencia del MCAA, realizado por
Memorandum UATA N°© 71 de 29 de mayo de 2009.

Descargo de la DAMA

La Estacion de Bombeo esta funcionando en condiciones adecuadas, se adjunta copias de acta de
verificacion realizada por la Fiscalia y la SEAM. En cuanto a las cafierias del bloque A, se prevé en
el anteproyecto de presupuesto 2010, la suma de guaranies 30.000.000 para cambios de cafierias.

Evaluacién
El ente reconoce indirectamente lo observado. Se ratifica la observacion.

LIMPIEZA E HIGIENE

OBSERVACION N° 19:
Durante la verificacion de los comedores del Bloque “C”, “A” y copetines de
venta de alimentos se observaron situaciones que contravienen las normas.

Asi:

e En el comedor del bloque “C” se observd paredes y pisos corroidos, sucios y con
grietas, los extractores de aire sin funcionamiento, basuras en el piso. Las personas
encargadas de la elaboracién y manipulaciéon de alimentos no contaban con la
vestimenta exigida para el efecto.

e Los comedores del bloque “A” son divisiones pequefias, sin ventilacién, de
infraestructura precaria, con paredes con grietas, cubiertas de hollin, pisos sucios y
presencia de basuras en el entorno.

e Las permisionarias comentaron que el techo gotea en tiempo de lluvia, no cuentan
con extractores de aire, y que el piso y azulejado existente es fruto de su propia
gestion. Tampoco en este bloque se contaba con el uniforme reglamentario.

e Las piletas se encuentran con obstrucciones sin la posibilidad de evacuacion debida.

¢ Los desechos liquidos en varios lugares son depositados directamente al exterior de
los locales y no a los conductos de evacuacion que deben conectar a la red de
desague.

e No se observd en los comedores carteles alusivos a buenas préacticas de higiene y
manipulacién de alimentos.

e En los puestos de comida o copetines ubicados en las veredas de los bloques y dentro
de los mismos, se observaron alimentos para consumo fuera de vitrinas y sin la
proteccién requerida, expuestos a contaminantes externos.

En la Ordenanza JM N° 154/00 “Que establece condiciones higiénico sanitarias y de
buenas préacticas de manufactura a observarse en locales relacionados a alimentos” en el
Art. 4° se sefala “queda expresamente prohibido elaborar alimentos en forma que se
considere peligrosa para la salud del consumidor...por falta de higiene en el local, en los
utiles alimentarios o en la manipulacion de éstos”. Art. 9° establece que las instalaciones
en las zonas de manipulacién de alimentos deben cumplir los siguientes requisitos:

Los pisos deberan ser de materiales impermeables, lisos, lavables, antideslizantes
resistentes al transito y la corrosion; no tendran grietas y seran féacil de limpiar y
desinfectar......”

Las paredes deben ser lisas y poseer frisos impermeables hasta 2 metros de altura, de
color claro exentos de grietas y faciles de limpiar...”

Las piletas deben estar en buenas condiciones, todos los conductos de evacuacion deben
estar sifonados y conectados a la red cloacal...”
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Las puertas y ventanas y otras aberturas deberan ser de material no absorbentes y
construirse de manera que facilite la limpieza e impida la acumulacién de suciedad; las
que se comuniquen con el exterior deberan estar provistas de dispositivos adecuados de
proteccion contra las plagas tales como, mosquitos, moscas, cucarachas, ratas, etc.

Art. 24° establece que el personal de los establecimientos de elaboracion,
fraccionamiento o expendio de productos alimenticios y bebidas, cualquiera sea su indole
0 categoria deben cumplir las normas que se citan a continuacion:...b) “Asi mismo
vestiran ropas protectoras, en lo posible guantes desechables, calzados adecuados y
cubrecabeza o gorros de color blanco claro, lavable o renovable, utilizadas
exclusivamente durante la elaboracién. Estas piezas de vestir deberan mantenerse
limpias de acuerdo a la naturaleza del trabajo”.

Art. 33°: “Todo alimento o en proceso de elaboracién debera mantenerse protegido de
los agentes externos de contaminacion...”

Art.41: “Los alimentos expuestos para su venta que no necesita refrigeracion se
conservaran en vitrinas o campanas transparentes depositados en recipientes adecuados
de facil limpieza o de material descartable”.

Descargo de la DAMA

La ordenanza N° 154/00, aplicada por el personal de la Direccion de Salud, es una adecuacion del
reglamento técnico del MERCOSUR (GM/Res. N° 80/96), para establecimientos elaboradores e
industrializadores de alimentos de la regién, y su ambito de aplicacibn son las industrias de
alimentos. El mercado posee su riqueza cultural que le identifica y caracteriza, por la precaria
infraestructura de los puestos, no es aplicable la ordenanza 154/00. Informa ademas de
actividades de capacitacion realizadas.

Evaluacion

La auditoria tom6 conocimiento de actividades de capacitacion durante la ejecucion del trabajo; las
mismas no parecen suficientes para impulsar un cambio de conducta por parte de los
permisionarios.

Por otro lado, el MCAA justifica la situacion mencionada en la observacion, sefialando una falta de
educacion de los permisionarios, ademas de afirmar que la Ordenanza N°® 154/00 no es aplicable al
Abasto.

Llama la atencion la justificacién de la precariedad y menciéon de la riqueza cultural, situacién que
no deberia tomarse como excusa a la falta de higiene e incumplimiento de la Ordenanza N°© 154/00
“Que establece condiciones higiénico sanitarias y de buenas practicas de manufactura a observarse
en locales relacionados a alimentos”; ademas, los informes de inspeccion técnica llevados a cabo
en el Mercado de Abasto por la Division de Normas y Control del Departamento Técnico Operativo,
utiliza esta ordenanza como criterio para sefalar las deficiencias y recomendaciones. Se ratifica la
observacion.
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OBSERVACION 20:

El MCAA no cumple adecuadamente sus obligaciones establecidas en el Manual
de Funciones de la Direccién de Abastecimiento de la Municipalidad de Asuncién
— DAMA, que sefala que el Departamento Técnico Operativo tiene como una de
sus funciones controlar el cumplimiento de las normas de higiene y limpieza de
los puestos de venta y el predio del Mercado de Abasto. Si existen problemas,
debe tomar las medidas correctivas del caso, diariamente.

En ese sentido, se detectaron falencias en las areas de higiene y limpieza. Asi:

Al momento de la inspeccidon se observo:

e acumulacion de basuras en el suelo, fuera de los recipientes o contenedores, al borde
de los accesos a los diferentes bloques, basureros rebosados, como también en los
canales pluviales.

e acumulacion de aguas servidas y estancadas mezcladas con basura en el pavimento
(liquidos con sustancias grasas).

¢ frente al Blogue M se visualizé un contenedor tumbado y a su alrededor acumulaciéon
de basura.

En la Ordenanza JM N° 89/98 que regula el Mercado Central de Abasto de Asuncion,
Capitulo IV De la limpieza, higiene, preservacion ambiental y seguridad laboral, en su
Art. 22°, establece que la DAMA regulara en coordinacién con los organismos municipales
y nacionales pertinentes las condiciones de limpieza, higiene, preservacion ambiental y
laboral para el MCAA. Estas disposiciones reguladas por la DAMA, deberan ser de
cumplimiento obligatorio por los permisionarios, segun el articulo 23° de la misma
ordenanza.

Descargo de la DAMA
Se realiza controles y talleres de limpieza, higiene y salubridad. La limpieza general se realiza una
vez al dia y el retiro de desperdicios se realiza en horarios de la tarde y noche.

Evaluacion

La auditoria mantiene su observacion y se reitera que las actividades de control y talleres, sin bien
existen, son escasas, lo dicho por la auditoria se reflejan en la falta de higiene constatadas en los
puestos de venta y el predio del Mercado.

De la seguridad y las instalaciones

OBSERVACION N° 21:
Las instalaciones no cumplen con los requisitos establecidos en la normativa
municipal.

En la Ordenanza JM N° 154/09 “Ordenanza que establece condiciones higiénico sanitarias
de buenas practicas de manufactura a observarse en locales relacionados a alimentos”,
Capitulo | “De las Condiciones Técnicas de las Instalaciones”, Art. 8, se establece los
siguientes aspectos de seguridad, entre otros:

“..Contar con todas las dependencias requeridas en cada caso para una buena
distribucion de las mismas existiendo claras separaciones fisicas entre las areas de (...),
depdsito, produccidén, distribucion, (...) comedores, pasillos, servicios sanitarios, etc., de
manera tal a contar con una correcta secuencia de produccion. (...)

No se permitird utilizarlos como habitaciones dormitorios y el acceso al mismo debera ser
independiente de cualquier vivienda u otra actividad que no sea a fin a la produccién
especifica del local (...)".
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Ademas se establece sobre las condiciones constructivas y de instalaciones, en cuanto a
seguridad que deben mantenerse en buenas condiciones, que las instalaciones eléctricas
deben ser preferentemente embutidas, en los exteriores deben estar perfectamente
conducidas por electroductos metalicos u otro material aislante y resistente al fuego. Los
lugares especificos donde se dan actividades de coccidbn como panaderias, cocinas, deben
contar con buena ventilaciéon natural, o artificial por medio de campanas que deberan
mantenerse bien limpios.

Art. 15 sefala: la ventilacién debera ser natural o artificial con equipos de extraccion de
humos y olores (extractores, campanas, etc.)

Sin embargo en las inspecciones in situ se verificaron:

e Las instalaciones eléctricas (cablerios, empalmes) no estan embutidas, y se
encuentran cubiertas de suciedad.

e La panaderia, carniceria y cocinas del Bloque C no cuentan con ventilacion natural
ni artificial, sumado a la falta de extinguidotes de fuego.

e Los comedores situados en el primer piso del Bloque A, con mal estado de su
infraestructura, no cuentan con extintores, ni extractores, las permisionarias
informaron que el lugar gotea en los dias de lluvia.

Descargo

El 30 de noviembre se abrié sobres del pliego de reparaciéon techo bloque C, CUYA COPIA SE
ANEXA.

Con el apoyo de la ANDE se mejord la luminica y los lugares faltantes se realizara con el
presupuesto 2010.

Se prevé para el 2010 reparacion de techo, cambio de chapas por valor de Gs. 180.000.000 y
presupuesto de cambio de instalacién eléctrica.

Reparacion de instalacion eléctrica y cambio de llaves por Gs. 96.000.000.-

Cambio de bocas de bajadas en PVC Gs. 24.000.000.-

Bocas de incendio vertical por Gs. 30.000.000.

Evaluacioén del descargo
Si bien tienen previsto algunas mejoras que minimicen los riesgos, se ratifica la observacion ya que
la situacion a la fecha aun persiste.

OBSERVACION Ne° 22:

En ocasion de las inspecciones In Situ (el 21 de octubre de 2009 fue realizada la
ultima inspeccidn) se constatd que las acciones sugeridas en el informe
realizado por los expertos en enero del presente afio, aun no han sido
implementadas y el MCAA se halla operando en contravencion a las normas de
seguridad contra incendios.

La Ordenanza JM N° 25097 de fecha 21 de diciembre de 1988, regula los requisitos
exigidos en las edificaciones, mediante normas generales y particulares de seguridad y
prevenciéon contra incendios que: “... deben ser observadas en los lugares destinados al
ejercicio de aquellas actividades que por la naturaleza de su fabricacion, transformacion,
almacenamiento o expedicion, o por utilizar productos que independientemente o mezcla
entre ellos; sean capaces de originar explosidon; combustion, sean portadores de llamas,
emanacion de gases peligrosos, radiaciones o efectos peligrosos”.

Con respecto a la seguridad, las obligaciones de la DAMA estan establecidas en la
Ordenanza JM/N°® 89/98 “Ordenanza que reguladora del Mercado de Abasto de
Asuncién”, Capitulo IX “De las obligaciones de la DAMA”, Art. 47°, entre otros el de velar
por la seguridad, por el buen funcionamiento de las instalaciones y equipos Yy

Nuestra Vision: “Institucion de control que promueve el uso responsable del patrimonio publico, reconocida
en la sociedad por la calidad de sus servicios y productos”. 29



—— i
Muestra Mision: “Ejercer el control gubernamental propiciando la mejora continua de las instituciones en beneficio de la ciudadania”

especificamente establece en el punto 12) velar por el cumplimiento de los requisitos en
cuanto a prevencion de incendios y dotar de un sistema adecuado para combatirlos.

El ente cuenta con un Proyecto de Seguridad Contra Incendios, de fecha febrero del
2009, cuyo objetivo es “establecer dispositivos, mecanismos de accion e informaciéon que
puedan convertir al Mercado de Abasto, en un lugar preparado para combatir posibles
incendios”. Este que fue preparado en base al informe del Departamento de Prevencion
de Incendios de la Municipalidad de Asuncidon realizado en enero del 2009. En dicha
ocasion calificaron que el riesgo en los bloques del MCAA era de RIESGO MEDIO A ALTO.
Destacaron en dicha ocasién la ausencia de un Plan de combate de incendios, la falta de
deteccion fija, de iluminacién de emergencia, de sefalizacién de salidas de emergencias e
hidraulico y sefialaron la importancia de preparacion de la poblacién del mercado para el
combate para dicha situacion. Acotaron que era responsabilidad de la DAMA revertir la
situacion con la toma de medidas urgentes para disminuir los niveles de riesgo.

A tal efecto sugirieron contemplar los tres aspectos siguientes para tomar acciones al
respecto:

a- La determinaciéon de un Plan de Combate de Incendio. Plazo: Inmediato;

b- La dotacidon de infraestructura de prevencion de incendios Plazo: Inmediato;

c- La preparacion de funcionarios y permisionarios en la prevenciéon y combate de
incendios.

No obstante, la situacion encontrada fue la siguiente:

¢ No cuenta con dispositivos de prevencion, no cuenta con la debida sefializacion de
circulacién pre informativa, informativa ni de advertencia, ni se conoce el Modus
Operandi para los diversos actores, ni éstos lo conocen;

¢ No cuenta con infraestructura de prevencion y combate de incendios, las bocas de
incendio y cafierias no funcionan. El tanque de agua cuenta con significativa cantidad
de agua, gracias al pozo artesiano de 120 mts. de profundidad, pero no cuenta con
una bomba de agua para cargar las cisternas ni instalacién eléctrica con generador
independiente para la misma.

e La mayoria de los locales de los diferentes bloques no cuentan con extinguidores y
varios de los que cuentan estan con fecha vencida. La ubicacién en los que poseen no
estdn a mano ni a la vista, en algunos casos ni saben donde estan.

e Si bien se verificd la realizacion de una jornada de capacitacion, la mayoria de los
permisionarios no tenian conocimiento ni han participado.

e En el bloque de administracibn se encuentran extinguidotes vigentes y cuentan
ademas de los de cada area con 17 extinguidores “de reserva” para algun caso de
contingencia, explicaron.

Descargo de la DAMA
Se realizaron algunas tareas sugeridas durante la inspeccion por parte del Dpto. de Prevencion de
Incendios de la Municipalidad, como ser:
Simulacro de evacuacion, cuya copia de asistencia de funcionarios y permisionarios se adjunta a la
presente.
Se instalaron tambores para recoleccion y seleccion de desechos, se anexa informe de los 100 dias
de gestion.
Mantenimiento y reparacion de electrobomba para el pozo subterraneo del tanque de agua, asi
contando con agua suficiente en todos los bloques.
Solicitud a la Direccion de Area Urbana de realizar una nueva inspeccion sobre la condicién actual
del Mercado.
En el proyecto de presupuesto 2010, que se anexa, se preveé las siguientes inversiones:

Reparacion de instalacion eléctrica y cambio de llaves, por Gs. 96.000.000

Cambio de cafios de bajadas en PVC Gs. 24.000.000

Bocas de incendio en vertical por Gs. 30.000.000
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Evaluacion
Los puntos mencionados en el descargo ya fueron informaciones consideradas en la etapa del
informe de observaciones. Si bien pueden contar con buena cantidad de agua en el pozo, no tienen
un sistema de suministro directo y eficaz para los bloques. Por tales razones, se ratifica la
observacion.

MANEJO DE LOS ESPACIOS E INFRAESTRUCTURA

OBSERVACION N° 23:

En cuanto a la circulacion vial y estacionamientos en el MCAA, si bien la DAMA
cuenta con un proyecto “Mercado Ordenado vende mas”, no cuenta con un plan
de circulacién vial y peatonal para el MCAA. Ademas, las vias de circulaciéon
vehicular y areas de peatones se encuentran en mal estado.

El proyecto “Mercado Ordenado vende mas” resalta la importancia de la circulacion: “La
circulacion es un valor de fundamental importancia en un mercado con alto nivel de
trafico de mercaderias, movilizados en camiones, camionetas, automoéviles, carritos,
motos, carretillas, bicicletas y peatones”.

Sin embargo, el ente no cuenta con un plan de circulacién vial y peatonal, ya que el
plano presentado a la auditoria, no puede considerarse como tal. En este ultimo se
sefala la disposiciéon de estacionamientos y circulaciones, la cual no coincide con lo
verificado por el equipo auditor en ocasion de las inspecciones In Situ; no hay control y
existe una percepcion de desorden.

El estado del pavimento de las vias de circulacién vehicular y las areas de circulacion
peatonal no estan definidas claramente y se encuentran en mal estado, con depresiones
Yy pozos con acumulacién de aguas servidas y otros desechos.

Descargo de la DAMA

Existen normas internas para carga y descarga de productos, cuya copia se anexa a la presente,
sin embargo muchas veces se debe escuchar las razones por lo cual los productos solicitan
excepciones y se deben a: 1) Condiciones climatica, 2) transporte que sufren desperfecto en el
camino. Dejar productos como, tomate, pifia, banana y meldn dentro de los camiones por mas de 2
horas hace que se pudran y el dafio econémico para el productor seria muy grande, por tanto, se
flexibiliza el horario. Luego de esta auditoria por parte de la CGR, se ha solicitado a la Direccion de
Area Urbana confeccionar nuevas sefalizaciones a fin de mejorar la misma, ademas el jefe de la
Base 10 de la policia municipal de transito esta colaborando en el mejoramiento de la circulacién,
se anexa Memorando del mismo.

Evaluacion

Considerando que existen normas internas para carga y descarga de productos, pero que sin
embargo muchas veces no se cumplen por razones que los consideran justificadas como las que
han mencionado, se insiste en que dichas situaciones surgen por la ausencia de un plan acorde a
las necesidades y circunstancias actualizadas que deben ser atendidas y por la falta de un
ordenamiento en base a procesos y capacidades definidas, lo cual esta muy relacionado con un
plan de circulacion vial que resulte en concordancia.

Se mantiene la observacion.
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OBSERVACION N° 24:

Con relacidn a los espacios verdes, se pudo constatar en las verificaciones In
Situ que los espacios sefalados como verde por la DAMA, fueron cambiados a
otros usos, en contravencion a la Ordenanza JM/N° 89/98 ‘“Ordenanza
reguladora del Mercado de Abasto de Asuncion”.

Entre las obligaciones de la DAMA, se establece en la Ordenanza JM/N® 89/98
“Ordenanza que reguladora del Mercado de Abasto de Asuncion”, Capitulo IX “De las
obligaciones de la DAMA”, Art. 47 ©, 9) Conservar intactos y bien cuidados los espacios
verdes y recreativos, sin disminuir su area con edificaciones o0 instalaciones
incompatibles. Ademas, en el Art. 14, expresa “La DAMA deberad destinar un area
denominada “Playa Libre” para adjudicaciones temporales de espacios a productores de
frutas estacionales, para la venta a granel, de acuerdo a la implementacidon respectiva
aprobada por la Junta Municipal”.

La DAMA informa que el MCAA cuenta con 4.500 m2 de &area verde, sin embargo se pudo
constatar en las verificaciones In Situ que los espacios sefialados como verde en el plano
remitido ya no son espacios verdes, fueron cambiados a otros usos y lo que sobra esta
con cobertura de arena y algunos arboles. Dichos espacios fueron grandemente
reducidos por ocupacion de casillas y ventas de frutas de estacién, el Unico espacio verde
es del jardin que se encuentra frente al edificio del area administrativa, el cual no figura
en el plano, en contravencién a lo establecido en Ordenanza JM/N® 89/98.

Ademas, la Municipalidad de Asuncién por Resoluciéon N© 648 1., del 19 de mayo del
2007, aprueba la “Politica Ambiental Municipal de la ciudad de Asunciéon”. En la misma
considera entre las principales lineas de Accion Politica, el tema Areas Verdes, con el
objetivo de: “Promover la generacion y conservacion de la biodiversidad urbana y de los
espacios verdes, asi como el mantenimiento y fortalecimiento de la provisiéon de los
servicios ambientales para la ciudadania y los turistas”.

La relacién de superficie entre el porcentaje destinado a areas verdes y areas ocupada o
edificada se hace muy necesaria en el Mercado de Abasto, por contar con gran cantidad
de usuarios, circulacion vehicular, el cual tiene a su vez efectos sobre el ambiente y la
salud.

Descargo de la DAMA

La superficie destinada a areas verdes existe, encontrandose en la entrada principal una serie de
arboles originarios y que conforma un area libre (no construido). Los espacios libres son utilizados
en forma transitoria entre los meses de noviembre a febrero, habilitandose espacios donde los
productores rurales puedan comercializar sus productos. Se anexa mapa.

Evaluacién
La respuesta del descargo ya fue informacién y situacion atendida en el informe de observaciones.
Se mantiene la observacion.

OBSERVACION N° 25:

El crecimiento del MCAA, en cuanto a la cantidad de permisionarios (formales o
informales) se realiza sin control, en detrimento del espacio verde y de la
seguridad de los usuarios y de los propios permisionarios, ya que no se toma en
cuenta la capacidad de carga del establecimiento.

La DAMA no maneja los datos relativos a la capacidad de carga inicial o proyectada para
el MCAA. Ademas, informa sobre la capacidad actual de los espacios cerrados, de
140.000 m3, y de los espacios abiertos de frutas de estacién y verduras, de 3.000 m3.
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Sobre la proyeccion de crecimiento del mercado, informan que no tienen posibilidad de
crecer debido a que no pueden disminuir el espacio verde del MCAA. Sin embargo, dichos
espacios ya son utilizados.

Descargo de la DAMA

Si bien es cierto que existe un crecimiento en cuanto a permisionarios, esto se realiza con un
control que recae en el departamento de operaciones y los mismos son habilitados en forma
transitoria, solo para los meses de mayor oferta de frutas de estacion y cabe sefialar la no
aprobacion de solicitudes de construccién que afecte a areas libres o verdes.

Evaluacion

Las habilitaciones concedidas por la DAMA en forma transitoria a los permisionarios en las areas
verdes en las épocas de mayor demanda de frutas, aun dadas en forma periédica y no permanente
tienen su impacto en el area preparada para area verde, como se pudo observar en las
inspecciones in situ y en las tomas fotograficas.

No mencionan en la respuesta la proliferacion de pequefias construcciones, algunas verificadas en
areas proximas a los bloques, especialmente para expendio de comidas, algunos con sistemas de
lavado y otros no, sin las minimas condiciones sanitarias de desagie, que fueron realizados por los
permisionarios como mejoras en sitios ocupados, seguin los mismos, por varios afios. Tampoco
consideraron la construccién de casillas en parte del area verde, lo cual tiene incidencia no sélo
sobre los espacios verdes sino también sobre la debida higiene, necesaria en sitios donde los
productos, por ser alimentos para el hombre, adn mas lo requieren. Se mantiene la observacion.
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CAPITULO 111
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICADAS EN EL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP) PARA EL ANO 2009.

Conclusién

La Municipalidad no ha dado cumplimiento al Decreto del Poder Ejecutivo N°© 962/08 “Por
el cual se establece las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la
implementacién de la Ley 1535/99 "De Administracion Financiera del Estado" y el
funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)", del 27 de
noviembre de 2008, ni a la Resolucion CGR N° 425/08, del 09 de mayo de 2008, que en
su art. 4° establece que: “A partir del mes de Abril del afio 2009, la Contraloria General
de la Republica evaluara la adopcion del Modelo Estandar de Control Interno para las
entidades publicas del Paraguay — MECIP, por parte de las entidades sujetas a su
supervision, asi como el grado de avance en el disefio y desarrollo de sus sistemas de
Control Interno”.

Recomendacion
La Administracion Municipal debera dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto

962/08 y la Resolucion CGR N° 425/08, con relacion al MECIP, previendo y considerando
los plazos establecidos.

CONTENIDO Y DIFUSION DE LA POLITICA AMBIENTAL (PAM)

Conclusién

e La Politica Ambiental Municipal no contempl6é los aspectos relacionados con los
impactos ambientales generados en forma especifica por las dependencias a cargo de
la Municipalidad, entre ellas el Mercado Central de Abasto, ni los aspectos
relacionados con las buenas précticas ambientales. Los planes de accibn no
especifican el tiempo y la forma de implementacién de dicha politica; de igual
manera, la difusion de la PAM ha sido escasa a nivel interno municipal.

e Al no contar con lineamientos relacionados con los impactos ambientales generados
debidos a su gestion, la Entidad no cuenta con parametros que puedan medir y
mitigar los dafos ocasionados al entorno. Asi mismo, al no considerar las buenas
practicas ambientales, no se propicia la generacién de actitudes que impulsen la
reduccién de actividades ambientalmente no amigables. Con relacién a los planes de
accion, el no contemplar el tiempo y la forma de implementacion conlleva la falta de
prevision y ejecucidon concreta de los mismos, mientras que una difusién insuficiente
origina desconocimiento y desinterés por parte de los propios funcionarios de la
Entidad.
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Recomendaciones

. La Municipalidad de Asuncién debera hacer una revisiéon de la PAM a fin de incluir
entre sus lineamientos, los aspectos relacionados con los impactos ambientales
generados debido a su gestion.

. La DGGA debera propiciar la elaboraciobn de un Manual de Buenas Practicas
Ambientales orientado a nivel interno municipal o incluir estos aspectos como un
anexo dentro de la PAM.

. Para la implementacién de los planes de accién se debera considerar las variables
de tiempo y la forma de implementacion de la PAM.
. Se debera realizar campafas de sensibilizacién para la difusién y conocimiento de la

PAM a través del Centro de Educacién y Promocion Ambiental (CEPAM), en todas las
dependencias de la Municipalidad.
. La DAMA debera agilizar los procesos de actualizacion de su Manual de Funciones.

ASESORIA, FISCALIZACION Y/0O MONITOREO REALIZADOS AL MCAA

Conclusiones

e La ausencia de programas de fiscalizacion resulta en acciones adoptadas so6lo para
remediar o corregir los problemas una vez sucedidos, sin embargo, lo ideal es que
sean preventivos, como producto de un andlisis previo que lleve a formular y sugerir
acciones, cambios o alternativas para contribuir con la gestion ambiental, mejorando
la calidad de vida de la poblacién, ya que la Politica Ambiental de Asuncién esta
orientada a lograr el bienestar de su comunidad.

e Las falencias detectadas en los controles sanitarios no son comunicadas a los
permisionarios ni son objeto de seguimiento, a fin de su correccion y mejora de las
condiciones de los locales y el servicio brindado a los clientes.

e El Mercado de Abasto se encuentra en estado de riesgo medio-alto en cuanto a sus
condiciones de seguridad, especificamente prevencion contra incendios, sin que el
ente cumpla con las recomendaciones emitidas por la Unidad de Fiscalizacion de
Prevencion contra Incendios de la propia Municipalidad.

e La DGGA de la Municipalidad no ha hecho una utilizacién eficiente de sus recursos
humanos al contratar consultores externos para la realizacion de los estudios de
impacto ambiental y para el asesoramiento técnico especializado, cuando dichas
funciones pueden ser efectuadas por el plantel de profesionales y técnicos existentes
en las dependencias de la DGGA. Estas acciones contravienen con los principios de
eficiencia y economia.

¢ La Municipalidad de Asuncion debe rever el planeamiento de su territorio
especialmente en la zona del Mercado de Abasto, teniendo en cuenta las situaciones
actuales descritas las cuales quizas no han sido previstas.

Recomendaciones

. La DGGA debera realizar el acompafiamiento y seguimiento del proceso de
adecuacion de la DAMA a la normativa ambiental.
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. La Municipalidad debe establecer programas de fiscalizacién de tal manera a que el
seguimiento sea sisteméatico.
. Las falencias detectadas en los controles sanitarios deben ser comunicadas a los

permisionarios y se deben aplicar las multas correspondientes, en su caso, asi como
obtener un compromiso de corregir las mismas en un plazo de tiempo.

. El Mercado de Abasto debe establecer un plan de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Unidad de Fiscalizacion de Prevencion contra
incendios de la propia Municipalidad con urgencia.

o La DGGA de la Municipalidad deberd considerar lo establecido en la Resoluciéon
SEAM N° 341/08 para inscribir a su plantel de profesionales que cuenten con
especializaciéon en Evaluaciébn de Impacto Ambiental en el Catastro Técnico de
Consultores Ambientales, para la realizacion de los trabajos de EIA de la
Municipalidad y de sus dependencias y de esta manera hacer una utilizacion integral
de los recursos humanos existentes en la institucién.

o La Municipalidad de Asuncion debe rever el planeamiento de su territorio
especialmente en la zona del Mercado de Abasto, teniendo en cuenta las situaciones
actuales descritas, creando normativas relativas al asentamiento, controlando y
planteando soluciones al estado actual resultante de la implantacion del Mercado de
Abasto y entorno préximo, verificadas sin orden ni condiciones bésicas de
saneamiento requeridos para un area habitacional.

OBJETIVOS, PLANES y PRESUPUESTO DE LA DAMA

CONCLUSION DEL TEMA

Los objetivos y metas establecidos en el afio 2008 por la DAMA no contemplan el periodo
en que deberian ejecutarse y por lo tanto no se puede medir la eficacia de los mismos.
Asi mismo, estos no reflejan la situaciéon real del Mercado, lo cual conlleva a una falta de
criterios para la asignacion de recursos en la deteccion y priorizacion de las necesidades
reales en materia ambiental, de infraestructura y de instalaciones del MCAA.

La DAMA administra sus recursos en forma independiente de la Administracion Municipal,
por mas que deba ser aprobada por la Intendencia y de los ingresos que genera el MCAA,
se abona el salario de todo el personal que trabaja en el mismo, el cual consume el 89%
aproximadamente de sus ingresos anuales, dejando nada mas que un 11% para el
funcionamiento del mercado, lo cual es extremadamente insuficiente para el cumplir
cabalmente con sus funciones.

En el periodo fiscal 2008, y conforme a las verificaciones in situ realizadas por esta
auditoria en el periodo 2009 la DAMA no ha realizado inversiones para mejorar y/o
ampliar la infraestructura de los bloques del MCAA, asi como la poca ejecucion de gastos
para el mantenimiento y las reparaciones edilicias e instalaciones eléctricas en los
respectivos bloques del mercado.

La planta de bombeo es esencial para el funcionamiento adecuado del MCAA, respecto a los
efluentes liquidos generados, por lo que seria de suma importancia asignar un presupuesto
especifico, para el buen funcionamiento de la misma.

RECOMENDACIONES
e Para la elaboracién del presupuesto anual la institucion deberd efectuar una
recopilacion de informacion acerca de las principales necesidades que se tienen
asi como de los posibles imprevistos que puedan suceder durante el afio, a fin de
poder cumplir a cabalidad con sus funciones especificas.
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e Se deberd programar las actividades a realizar para poder medir al finalizar el
afo, el grado de cumplimiento y la efectividad de las mismas.

e Se deberé incluir entre las prioridades de ejecucion, los rubros relacionados al
area ambiental, considerando la relevancia de los mismos y que el ente se
encuentra actualmente en incumplimiento de la Ley N° 294/93 “De Evaluacion de
Impacto Ambiental”.

e La DAMA debera dar prioridad en el periodo 2010, al mantenimiento y reparacion
de los bloques del MCAA, ya que los mismos se encuentran en precarias
condiciones, ademas de la inseguridad en cuanto a infraestructura e instalaciones
eléctricas que brinda a los permisionarios y al publico en general.

e Con relacion al rubro 266 de “contratacibn de consultorias, asesorias e
investigacion” previsto en el presupuesto 2010, se debera considerar los
profesionales y técnicos idoneos de la Direccién General de Gestion Ambiental de
la Municipalidad para la realizacion del Estudio de Impacto Ambiental, a fin de
aprovechar los recursos humanos existentes y asegurar una justa y correcta
asignacion de los recursos financieros como lo establece el principio de economia.

e La administraciéon de la DAMA debera establecer en su presupuesto anual en
forma discriminada como un sub programa, los montos destinados para el
funcionamiento de la planta de tratamiento ya que dicha instalacion es
fundamental para el funcionamiento y operacion del MCAA.

e La Administraciéon Central de la MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE ASUNCION,
deberia hacerse responsable por los gastos ocasionados en materia de salarios del
personal del MCAA, ya que es la Unica responsable de los nombramientos y
contratacion del personal que trabaja en el MCAA, sin participacién alguna de la
DAMA, a fin de que la administracion del mercado pueda cubrir todos los gastos
de mantenimiento y mejoras que pueda introducir en los bloques,
estacionamientos, calles y espacios verdes del MCAA, en beneficio de la
ciudadania y los permisionarios y asi poder cumplir con sus fines y objetivos
principales establecidos en la Ordenanza Municipal N° 98/89, que regula el
funcionamiento del Mercado Central de Abasto de Asuncion.

SITUACION EN LOS ASPECTOS DE AMBIENTE, SALUBRIDAD Y SEGURIDAD

Conclusiones

El Mercado de Abasto se encuentra en total contravencién a las normativas
ambientales vigentes, tanto en cuanto a la evaluacion de impacto ambiental como a
las autorizaciones correspondientes a las descargas al alcantarillado sanitario. Su
adecuacion a la Ley N°© 294/93 “De Evaluacion de Impacto Ambiental” se realiza en
un proceso extremadamente lento, sin indicios que la entidad haya dado continuidad
al proceso iniciado en mayo de 2008. Estos retrasos hacen que la DAMA siga
operando de manera irregular ante las autoridades de aplicacién y sélo se limite a
mitigar de manera temporal los problemas ambientales que van surgiendo, sin
prevenirlos.

Las condiciones sanitarias, de prevencion de incendios y de infraestructura no
cumplen con las normativas vigentes y constituyen un riesgo para la salud y
seguridad de los permisionarios y usuarios del mercado.

RECOMENDACIONES

e La DAMA debera de manera inmediata adecuarse a la normativa ambiental a fin
de regularizar su situacion actual.
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CAPITULO 1V
RECOMENDACION FINAL

La entidad debe disefiar y presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar las
deficiencias comunicadas durante el proceso auditor, documento que debe ser entregado
a la Contraloria General de la Republica, dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes

al recibo del informe.

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se implementaran
por parte de entidad, las cuales deberdn responder a cada una de las debilidades
detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su implementacion y
los responsables de su desarrollo, de acuerdo a la planilla que se anexa.

Lic. DAVID C. ESPINOLA OSORIO
Jefe de Equipo

Lic. ESTELA GOMEZ
Auditora

Arqgq. AMADA ALEGRE
Auditora

Ing. Quim. GLORIA HERRERO
Supervisora Res. CGR N°© 853709
Directora de Area

Asuncion, febrero de 2010.

Ing. Agr. GRACIELA SANCHEZ
Auditora

Ing. Agr. ANALIA GOMEZ
Auditora

Lic. ANDREA GONZALEZ
Auditora Junior

Lic. IGNACIO AVILA
Coordinador Gral. Res. CGR N° 853709
Director General

Direccién General de Control de la Gestién Ambiental
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